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BEVEZETES

A Central-Drinks Kft., a Central-Drinks Tordkbdlint UGzemeltetdje, mint
adatkezeld ezuton tdjékoztatja a jelen adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzat  olvasojat, az  érdekléddket, Ugyfeleit, munkatdrsait,
weboldaldnak Iatogatdéit, €és minden mas természetes személyt, akinek
adatait kezeli (fovabbiakban 6k egyUttesen: érintett(ek)), hogy fiszteletben
tartja az érintettek személyhez f0z6d6 jogait, ezért adatkezelései sordn a
jelen szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) rendelkezései alapjdan jar el.
A Central-Drinks Kft. a Szabdlyzatnak az idékdzben moddosulandd
jogszabdlyi hattérrel és egyéb belsé szabdlyzattal vald dsszehangoldsa
miatti megvdltoztatdsdra a jogot fenntartja. A Szabdlyzat mindenkor
hatdlyos vdltozata elekironikus formdban a www.centraldrinks.hu
weboldalon, papir alapon a Telephelyen érhetd el. A fentiek alapjdn a
Szabdlyzat rendelkezéseit a Cenftral-Drinks Kft. magdra nézve kotelezének
tekinti, €s mUkddése sordn annak értelmében jar el.

Hivatkozva az 1. pontra, a jelen Szabdlyzat az érintettek szdmdra a Cenftral-
Drinks Kft. daltal biztositott Uton keresztUl vagy mddon nyudjtott, és az dltala
végzett adatkezelési tevékenységeket  szabdlyozza, tovdabbd
rendelkezéseket  tartalmaz az  dltal  végzett  adatfeldolgozdsi
tevékenységére vonatkozéan is.

A Central-Drinks Kft. térekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdésag ajdanldsait, igy
kUldndsen az elbzetes tdjekoztatds adatvedelmi kdvetelményeirdl szold
2015. szeptember hd 29. napjan kiadott ajaniasat, és ezéert a lehetd
legérthetébben fejezi ki az adatvédelmi szabdlyokat, szikség esetén
példdkkal magyardzva azokat, valamint részletesen bemutatja az egyes
adatkezelési tevékenységeket, hogy az érintett mindezek ismeretében
tudja elddnteni azt, hogy dnkéntes hozzdjdaruldsat adja azokhoz, vagy sem.

Bar az eldzetes tdjékoztatds kdtelezettségét jelen Szabdlyzattal a Central-
Drinks Kft. teljesiti, de a kbnnyebb olvashatosag és atlathatdsag érdekében
a jelen Szabdlyzattdl formailag elkilonUI6 Adatvédelmi Tdjékoztatdt is
kbzzétesz, amely a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és amelyet a
Szabdlyzat magyardz és tolt meg részletes tartalommal.

1. FOGALOMMEGHATAROZAS

Adatkezeld a kdvetkezd fogalmakat haszndlja a jelen Szabdlyzatban és
annak mellékleteiben, ezért javasolja a fogalmak és az Adatkezelbre
vonatkozo jellemzd példdk részletes attekintését.

Fogalom meghatdrozdsa Magyardzé és jellemzé példa

Erintett vagy Felhaszndld: bdrmely meghatdrozott, | Minden természetes személy,
személyes adat alapjdn azonositott vagy - kdzvetlenll | aki az Adatkezeld




vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy,
példdldzd felsoroldssal élve az Adatkezeld
szolgditatdsait igénybe vevd természetes személy, stb.;

szolgdltatdsai irdnt érdeklédik,
az UOgyfél, a kamerdval
medfigyelt terlletre belépd,
stb.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat
- kUléndsen az érintett arcképe, hangja, neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentdlis,
gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozd kdvetkeztetés

Személyes adat fogalma a GDPR alkalmazdsdt
kévetden: azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (tehdt az érintettre) vonatkozd bdrmely
informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kildndsen valamely
azonositd, példdaul név, szdm, helymeghatdrozd adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossdgdra vonatkozdé egy vagy toébb
tényezd alapjdn azonosithatd

Név, cim, telefonsz&m, anyja
neve, IP cim, bankszdmlaszam,
stb.

KUlénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez
tartozdsra, a politikai véleményre vagy pdartdlldsra, a
valldsos vagy mds vildgnézeti meggybzédésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis életre
vonatkozd személyes adat, az egészségi dllapotra, a
kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint
a blUnugyi személyes adat

Kulénleges adat fogalma a GDPR alkalmazdsdat
kévetden: klldnleges adat: a személyes adatok
kUldnleges kategdridiba tartozd minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi
vagy vildgnézeti meggydzddésre vagy szakszervezeti
tagsdgra utald személyes adatok, valamint a genetikai
adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat
célzd biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
iradnyultsdgdra vonatkozd személyes adatok

Egészségi  adat, egészségi
dllapot, valldsi meggydzédés

Nagykereskedés/Telephely:

A természetben a 2045
Tordkbdlint, Depo 062/59. hrsz.
szdm alatt taldlhatd ital és
élelmiszer nagykereskedés

Hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak onkéntes és
hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen

beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok -
telies korG vagy egyes miveletekre kiteriedd -
kezeléséhez, igy tehdt a hozzdjdruldsnak 3 alapeleme
van: az 6nkéntesség, a hatdrozottsdg, és a megfeleld
tdjékozottsdg

A gyakorlatban az
adatkezeléshez hozzdjaruld
nyilatkozat

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely o6ndlléan vagy mdsokkal egyitt az adatok
kezelésének céljdt meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felnhaszndlt eszkdzt) vonatkozd ddntéseket
meghozza és végrehajtia, vagy az dltala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja,

Adatkezel6 a 2.
meghatdrozott
Central-Drinks Kft.

fejezetben
személy:




Adatkezelés: az alkalmazott eljdrdstdl figgetlendl az
adatokon végzett bdrmely mdvelet vagy a muiveletek
Osszessége, igy kUlbndsen gyUijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tdroldsa, megvdltoztatdsa,
felhaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitdsa, nyilvdnossdgra
hozatala, &sszehangoldsa vagy 0Osszekapcsoldsa,
zAroldasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovdbbi felnaszndldsdnak megakaddlyozdsa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasdra alkalmas fizikai jellemz&k régzitése

informdacidkérés,
hirlevél kUldés,

Pl. egyszeri
ajdnlatkérés,
stb.

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi
kezelésének végleges vagy meghatdrozott idére
térténd korldtozdsa célidbdl

Erintett az adatok
zart/korldtozott kezelését kéri

Profilalkotds: személyes adatok automatizalt
kezelésének bdrmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez
fUz6d& bizonyos személyes jellemzék értékelésére,
kUldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi
helyzethez, egészsegi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz,
viselkedéshez, tartdézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz
kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére
haszndljdk

llyen adatkezelést az
Adatkezel nem végez!

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon tdrténd
kezelése, amelynek kdvetkeztében tovdbbi informdcidk
felhaszndldsa nélkil tébbé mdar nem dllapithatd meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovdbbi
informdciot kilon tdroljdk, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni

Pl. azonositd kibocsdtdsa és
haszndlata  egy  érintettel
kapcsolatban

Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik
személy szadmdra térténd hozzdférhetbvé tétele

Példdul adattovdbbitds

Partner felé

Adatfeldolgozds: cz  adatkezelési mUveletekhez
kapcsoldédd technikai feladatok elvégzése, fuggetlendl
a mUveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazds helyétdél, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik; a kénnyebb
érthetéség kedvéért, példdldézd  felsoroldssal  élve
adatfeldolgozds a kdnyvelési feladatok elldtdsa

Példdul kényvelés,
tarhelyszolgdltatds, amelyeket
az Adatkezeld kUls6
vdllalkozétdl igénybe vesz

Adatfeldolgozdé: az a szervezet, amely adatfeldolgozdsi
tevékenységet végez

Adatfeldolgozd fogalma a GDPR alkalmazdsat
kévetéen: az a természetes vagy jogi személy,
kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel

Pl. kdnyveld, tarhelyszolgdltatd

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly
maodon, hogy a helyredllitdsuk tdbbé nem lehetséges

Elektronikusan tdrolt adatok
visszadllithatatlan torlése

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé
adathordozé teljes fizikai megsemmisitése, igy példdul az
adatokat tartalmazd irat ledardldsa

Pl. papir alapu dokumentumok
fizikai megsemmisitése

Adatdllomdany: az egy nyilvéntartdsban kezelt adatok
Osszessége

Egy-egy adatkezelésben kezelt
adatok 6sszessége




Nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok bdrmely
modon - centralizdlt, decentralizélt vagy funkciondlis
vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdanya,
amely meghatdrozott ismérvek alapjén hozzdférhetd

haszndlt
papir

Adatkezels  dltal
elektronikus  és/vagy
alapu nyilvantartds

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiseggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel
vagy «az adatfeldolgozéval, vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd
kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazdst kaptak

Pl. egy mdsik adatkezeld

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes
kezelése vagy feldolgozdsa, igy kUl6ndsen a
jogosulatlan hozzdférés, megvdltoztatds, tovdabbitds,
nyilvénossdgra hozatal, toérlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisUlés és sérilés

Adatvédelmi incidens fogalma a GDPR alkalmazdsat
kévetéen: a biztonsdg olyan sérilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvdltoztatdsdt, jogosulatlan kdzlését
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést
eredményezi

PI. hackelés
zsarolovirus,
adatlopds

eredménye,
adatszivargds,

Egészségligyi adat: az 1997. évi XLVI. térvény 3. § q)
pontja alapjdn az érintett testi, értelmi és lelki dllapotdra,
kéros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve
az elhaldlozds koérilményeire, a haldl okdra vonatkozd,
dlitala vagy réla mds személy dital kodzolt, illetve az
egészségugyi elladtdéhdldzat dltal észlelt, vizsgdlt, mért,
leképzett vagy szérmaztatott adat; tovdbbd az
elézéekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsold
mindennem(U  adat  (pl. magatartds, kdrnyezet,
foglalkozds)

EgészségUgyi adat a GDPR alkalmazdsat kévetden: egy
természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
dllapotdra vonatkozd személyes adat, ideértve a
természetes személy szdmdra nyUjtott egészségUgyi
szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informdcidt hordoz a természetes személy egészségi
dllapotdrdl

Valamilyen  megbetegedés,
étel vagy mds allergia, stb.

Partner: az Adatkezeld szolgdltatdsait szerz6dés alapjdn
igénybe vevé és/vagy az Adatkezeld szolgdltatdsainak
teljesitéseit elésegitd (teliesitési segéd) jogi személyek,
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi
tdarsasdgok, amelyek felé az Adatkezelé - az érintett
hozzdjdruldsat kdvetden - személyes adatot tovdbbit
vagy tovdbbithat, vagy amelyek az Adatkezeld szédmdara
adattdroldsi, feldolgozdsi, kapcsolddd informatikai és
egyéb biztonsadgos adatkezelést eléseqitd
tevékenységet végeznek vagy végezhetnek

llyen példdul a CBA Kft.

Munkatdrs: az Adatkezelével megbizdsi-, munka-,
kdzalkalmazotti  vagy egyéb jogviszonyban levd
természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsainak elldtdsnak, teljesitésének feladatdval
van bizva és adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi
feladatai sordn személyes adatokkal kapcsolatba kerdl

Munkavdllald, megbizott, stb.




vagy kerGlhet és akinek tevékenységével kapcsolatban
oz Adatkezeld telies felelésséget vdllal az érintettek
személyi kdre és harmadik személyek irdnydban
Adatgazda: az a Munkatdrs, vagy gyakornok, akinél az
adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz hozzdférési
jogosultsdga van, és/vagy akinek az adatot egy mdsik
adatgozda, vagy harmadik személy tovdbbitotta,
és/vagy akinek az adat bdrmilyen mds mdodon a
birtokdba jutott

Gyakornok: Az Adatkezeldénél gyakornoki
idejét toltd természetes személy
Weboldal A www.centraldrinks.hu portdl

és minden aloldala, amelynek
Uzemeltetéje az Adatkezeld

2. AZ ADATKEZELO SZEMELYE

1. Jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat szempontjabdl
Adatkezeld:

a) a Central-Drinks Térékbdlint Uzemeltetdje, a Central-Drinks Kft.
székhely: 2045 Torokbdlint, Depo 062/59. hrsz.
cégjegyzekszam: 01-09-103484
adoszdm: 13499431-2-44
. tényleges adatkezelés cime:

i. 2045 Torékbdlint, Depo 062/59. hrsz.
internetes elérhetdsége (és a vonatkozd tényleges adatkezelések
webhelye):

i. www.cenfraldrinks.hu
telefonszam: 0630-631-3566
g. e-mail: kutine.aniko@dentraldrinks.hu
h. fax: 0623-511-901
képviseli: Kovacs Attila Ggyvezetd
belsé adatvédelmi felelds/adatvédelmi tisztviseld: Dr. Bdlcskei
Krisztidn, info@adatvedelmiauditor.hu
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b) a Munkatdrs, akinek tevékenységével kapcsolatban a Cenftral-Drinks
Kft. teljes felelbsséget vallal az érintettek személyi kére és harmadik
személyek iranydaban.

c) a gyakornok, akinek tevékenységével kapcsolatban a Central-Drinks
Kft. teljes felel6sséget vallal az érintettek személyi kdre és harmadik
személyek iranydban.

2. Hivatkozva a fenti alpontokra, az Adatkezels kifejezésen érteni kell a
Munkatdrsat, gyakornokot is, ha a Szabdlyzat szévegébdl mds nem
kovetkezik.
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2.1 Az Adatkezeld adatvédelmi szervezete

Az Adatkezeld elkdtelezett az adatvédelem irdnt, ezért folyamatosan — a
jogszabdlyi és muUkddésbeli valtozdsnak megfeleléen — modositja a jelen
Szabdlyzatot és dltaldban az egész adatvédelmi szabdlyozdasat.

Az Adatkezelé adatvédelemmel, adatkezeléssel, adatbiztonsdggal és
informdcidbiztonsdggal kapcsolatos vezetéset az Adatkezeld irdnyitasat
elladté Ugyvezetd és a belsd adatvédelmi felelds/adatvedelmi tisztviseld
egyUttesen Idtjgk el (6k egyUttesen/tovdbbiakban: Adatkezeld
adatvédelmi vezetése).

Az Adatkezel6 adatvédelmi vezetése a Central-Drinks Toérokbdlint
vezetdjének és helyettesének kdzvetlen irdnyitasaval, és e vezetd
Munkatdrsak dltal a beosztott Munkatdrsak felé tett utasitdsokkal kdzvetett
modon  a  Cenfral-Drinks  Térdkbadlint  teljes  szervezetét  irdnyitja
adatvédelem, adatkezelés szempontjdbdl.

Az Adatkezeld vezetése

a) elldtja a 2.1.1. pontban meghatdrozott feladatot;

b) dént az Adatkezeldn kivUli Partnerek személyérdl, és a vonatkozo,
adatfeldolgozdst is feldleld szerz6dés tartalmardl;

c) meghatdrozza a Central-Drinks Tordkbdlint vezetdjének javaslata
alapjan a szervezeten kivUli személy vagy szerv dltal elvégzendd
adatfeldolgozdsi feladatok idépontjat;

d) rendszeresen ellendrzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az
informatikdt érinté nyilvantartdsokat;

e) engedélyezi a Munkatdrsak munkakor elldtdsdhoz  szUkséges
informatikai alkalmazdasokhoz valé hozzdférési jogosultsagot;

f) ellat egyéb olyan feladatot, amelyet a jelen Szabdlyzattdl formailag
eltéré Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzat vagy eljarasrend, mds
szabdly vagy jogszabdly meghatdroz.

A Central-Drinks Térokbdlint vezetését az Adatkezeld képviseldjeének
kdzvetlenUl felels, szakmailag kompetens személy, a vezetd, valamint
akaddlyoztatdsa/helyettesitése esetén a vezetd-helyettes (fovabbiakban
6k: egységvezetdk vagy egységvezetd Munkatdrsak) végzik az egyes
egységekre vonatkozd jogszabdlyok és az Adatkezeld belsd szabdlyai,
utasitasai alapjdn.

Az egységvezetd Munkatdrsak feleldsek a jogszabdlyok, ajelen Szabdlyzat,
egyeb szabdlyzatok, utasitdsok betartasaért és betartatdsdert, az
irdnyitadsuk  ald  tartozd Munkatdrsak  adatvédelmi, adatkezelési
tevékenységéért, valamint az adatvédelmi tudatossdguk fenntartdsaért,
adatvédelmiismereteik naprakészen tartasdért.



7. Az egységvezetdk

a) meghatdrozzék az irdnyitasuk alaftt  alld  szervezeti egység
adatgazddinak a hozzaférési jogosultsagait;

b) koordindljdk az adatgazddk adatvédelemmel és adatkezeléssel
kapcsolatos tevékenységét;

c) gondoskodnak az adatgazddk helyettesitési rendjérdl;

d) javaslatot tesznek a Partnerek — ideértve az adatfeldolgozékat is —
személyére;

e) biztositjgk az irdnyitasuk ald tartozd szervezeti egységnél az
adatkezelés és az adatvédelem rendjét.

8. A fentieken tUl, az egységvezetd kdteles

a) az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyokat
megismerni és betartani,

b) oktatdson részt venni, a beosztottak részvételét tdmogatni és
ellendrizni, oktatdsi anyagok ismeretét ellendrizni,

c) tajékoztatdast nyujtani a beosztott Munkatdrsak és egyéb érintettek
szamara,

d) az Adatkezeldén kivUIrdl j6vé megkeresések, és/vagy jogok
érvényesitésének észlelést kdvetden annak azonnaliirdsbeli (ideértve
az e-mail-t is) tovdbbitdsa az adatvédelmi tisztviseld, vagy ha ilyen
pozicioé betdltetlen, Ugy az Ugyvezetd szadmdara,

e) adatvédelmi vagy adatbiztonsdgi incidens estén az incidens
jelzését/észlelését kdvetden azonnal jelezni azt €s annak kdrilményeit
az adatvédelmi tisztviseld, vagy ha ilyen pozicidé betdltetlen, ugy az
Ugyvezetd szamdra, és kdzremUkddni az incidens elhdritdsdban,
kdrenyhitésben, részletes felderitésben.

9. Az egységvezetd kdteles

a) a nem szabdlyozott mdikddésbeli valtozdsok esetén, amelyek
adatvédelemre, adatkezelésre is kihathatnak, a jelzést/észlelést
kévetéen azonnali jelezni a vdltozds mibenlétét az adatvédelmi
tisztviseld, vagy ha ilyen porzicidé betdltetlen, Ugy az Ugyvezetd
szamara, hogy az a szabdlyozast Iétrehozhassa.

b) egyUttmUkddni a  belsé  adatvédelmi  feleldssel/adatvédelmi
tisztviseldvel, adatvédelemmel kapcsolatos utasitdsainak
megfeleléen eljarni.

c) védeni a tudomdsdra jutoft személyes adatokat és személyiségi
jogokat.

10. A egységvezetd felelds a szabdlyzatok szerint mikddés betartdsaért és
beosztott Munkatdrsakkal torténd betartatdsdért, a beosztott Munkatdrsak
dltal  kezelt személyes adatok integritdsanak, sérthetetlenségének,
rendelkezésre dllidsanak ellendrzéséért, a szandékos vagy gondatian
magatartdsabdl fakadd adatvédelmi incidensekért, jogsértésekért.
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A belsé adatvédelmi felel6s/adatvédelmi fisztviseld az Adatkezeld
képviseldjének kdzvetlenUl feleld Munkatdrs, aki ellatja a kdvetkezbkben
meghatdrozott feladatokat:

a) kézremUkodik, illetve segitséget nyuUjt az adatkezeléssel dsszefiggd
dontések meghozataldban, valamint az érintettek  jogainak
biztositasdban;

b) tdjékoztat és szakmai tandcsot ad az Adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo, tovabbd az adatkezelést végzd Munkatdrsak részére
kotelezettsegeikkel kapcsolatban;

c) ellenérzi a 2011. évi CXI. térvény a GDPR, valamint az
adatvédelemre, adatkezelésre vonatkozd6 mdas jogszabdlyok,
valamint a belsé adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatok
rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kdvetelményeknek a
megtartasat;

d) kivizsgdlja a hozzd érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés
észlelése esetén annak megszintetésére hivja fel az Adatkezel6t vagy
az adatfeldolgozdt;

e) elkésziti és folyamatosan karbantartja a Szabdlyzatot;

f) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartasokat;

g) gondoskodik az adatvédelmiismeretek oktatdsdrdl;

h) kérésre szakmai tandcsot ad a Munkatarsak szadmdara,

i) tandacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgdlatra vonatkozéan, valamint
nyomon koéveti a hatdsvizsgdlat elvegzeését;

i) egyUttmUkodik és kapcsolatot tart a felgyeleti hatdsaggal;

k) ellat egyéb, szerzé6désben meghatdrozott feladatokat.

Az egységvezetd Munkatdars(ak) kdzvetlen — vagy a hierarchidbdl addéddan
kbzvetett — irdnyitasa alatt a Munkatarsak a  rdjuk  vonatkozd
jogszabdlyokbdl, belsé szabdlyzatokbdl és szabdlyokbdl, utasitdsokbdl,
munkakori leirdsbdl, oktatdsi anyagbdl fakadod kdtelezettségeket betartva
végzik feladataikat.

. A Munkatdrs, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz

hozzdférési jogosultsdga van, és/vagy akinek az adatot egy mdsik
adatgazda, vagy harmadik személy tovdbbitotta, és/vagy akinek az adat
bdrmilyen mdas mdédon a birtokdba jutott, adatgazddnak mindsul jelen
Szabdlyzat alapjan.

Adat torlését, helyesbitését, zdroldsadt vagy megsemmisitését csak az
egységvezetd Munkatdrs, vagy belsé adatvédelmi felelés/adatvédelmi
tisztvisel6 (ha létezik ilyen pozicid), vagy az Adatkezeld képviseldje, vagy az
dltala e feladattal megbizott Munkatdrs jovahagydsat kdvetben az e
feladattal megbizott Munkatdrs az Adatkezeld6 maga végezheti el, és
kizarélag abban az esetben, ha meggydz6daott arrdl, hogy a feladatnak
jogszabdlyban, a Szabdlyzatban, vagy egyéb szabdlyzatban
meghatdrozott feltételei fenndlinak.



15. Amennyiben jogszabdly, vagy belsé szabdlyzat eldirja, az adatok
torlésének, zaroldsdnak, vagy megsemmisitésének tényét az azt végrehajtd
Munkatdrsnak megfeleléen dokumentdlnia kell.

16. A Munkatdrs koteles

a)

o)

a munkafolyamatok megfeleld szabdlyozdsa, szervezése Utjdn
gondoskodni arrdl, hogy

i. maradéktalanul érvényesulienek az adat- és titokvédelmi
eléirdsok;

i. az egyes Munkatdarsak, valamint Partnerek kizarélag a
feladatellatasukhoz szikséges mértékben juthassanak az
adatok birtokdba; ugyanakkor

ii. adatkezelése sordn a rendelkezésre dlids elve érvényesuljon,
vagyis az adatok a hozzdaférésre jogosult mds adatgazda, vagy
harmadik személy szamdra elérnetéek és felhaszndlhatdéak
legyenek, ha azok a feladataik elvégzéséhez szikségesek;

iv. az adatok illetéktelen harmadik személyek birtokdba
kerUlésének kockdazata alehetd legkisebbre csdkkenjen; ennek
kdrében példaul a feladatvégzésével 6sszefuggésben az dltala
létrehozott, vagy birtokdba kerdlt, papiron rogzitett adatokat
(pl. manudlisan kitoltétt formanyomtatvany, kinyomtatott Word
vagy Excel dokumentum, stb.) koteles megvédeni a
jogosulatian hozzdféréstdl, az elveszéstdl, a fizikai kdrosoddastol
és a megsemmisuléstdl. Ennek érdekében az adathordozd
dokumentumokat a kdzvetlen felUgyelete alatt, vagy a

munkavégzés  helyén, illetéktelenek  szodmdra  nem
hozzaférnetd, zart helyen (lezart fidkban, szekrényben) kell
tartania;

v. az adott terUlet adatkezelési és adatmentési tevékenysége,
annak folyamata a vonatkozéd adatvedelmi jogszabdlyokkal,
tovdbbd az Adatkezelé szabdlyzataival — 6sszhangban
torténjen;

az elvarhatd legnagyobb gondossaggal eljamni. Ezzel &sszefuggésben
kdteles megtenni  mindazokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyeket a mindenkor hatdlyos vonatkozd
jogszabdly, a jelen Szabdlyzat, egyéb belsé szabdlyzat, utasitds,
munkakari leiras, stb. eldir, valamint ezen tUimenden is, mindazt, amit
az adott helyzetben az ésszerliseég megkdvetel;

a felhaszndldi azonositd és a jelszd titkos kezelésére, e feladat
teljesitése korében az adatgazda az azonositd és jelszé adatait
barmilyen adathordozén csak és kizardlag sajat felhaszndlds céljabdl
rogzitheti, és ez esetben gondoskodnia kell arrdl, hogy ahhoz rajta
kivil senki mds ne férhessen hozzd. Az adatgazda az elekironikus
adattdrolasi  helyeken  (nyilvantartasi  rendszerben)  rogzitett
adatokhoz csak a sajdt hozzaférési jogosultsdgdnak keretei kdzott, a
sajat felhaszndloi azonositdjdval és jelszavaval jogosult hozzaférni;
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d) az elektronikusan tdrolt adatok elveszésének megakaddlyozdsa
érdekében a kizdrélag dltala haszndlt adattdroldsi helyeken levé
adatokrdl rendszeres idokdzonként biztonsagi mentést végezni, vagy
végeztetni a megfeleld pozicidban levé mdas Munkatdrssal.

A Munkatars kdteles az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos

a) szabdlyokat megismerni és betartani,

b) oktatdson részt venni,

c) tdjékoztatdst nyUjtani az érintettek szamdara,

d) az Adatkezeldn kivUIrdl j6vé megkeresések, és/vagy jogok
érvényesitésének észlelést kdvetden annak azonnaliirdsbeli (ideértve
az e-mail-t is) fovabbitdsa az adatvédelmi tisztviseld, vagy ha ilyen
pozicio betdltetlen, Ugy a szervezeti egység vezetdje szamdara,

e) adatvédelmi vagy adatbiztonsdgi incidens estén az incidens
észlelését kdvetbéen azonnal jelezni azt és annak kérilményeit az
adatvédelmi fisztviseld, vagy ha ilyen pozicié betdltetlen, Ugy a
szervezeti egyseg vezetdje szdmara, és kdzremUkoddni az incidens
elhdritdsaban, karenyhitésben, részletes felderitésben.

A Munkatdars kdteles a nem szabdlyozott mikddésbeli valtozdsok esetén,
amelyek adatvédelemre, adatkezelésre is kihathatnak, az észlelést
kdvetben azonnali jelezni a valtozds mibenlétét az adatvedelmi tisztviseld,
vagy ha ilyen pozicid betdltetlen, Ugy a szervezeti egység vezetdje
szamdara, hogy a szabdlyozdst Iétrehozhassa.

. A Munkatars koteles

a) egyUttmuikdédni a  belsé adatvédelmi feleldssel/adatvéedelmi
tisztviselSvel (ha van ilyen poziciot betdlté Munkatdars), utasitdsainak
megfeleléen eljami

b) védeni a tudomdsdra jutott személyes adatokat és személyiségi
jogokat.

A Munkatars felelds a szabdlyzatok szerint mUkddés betartdsdért, az dltala
kezelt személyes adatok integritdsdért, sérthetetlenseégéért, rendelkezésre
dlidséért, a szadndékos vagy gondatlan magatartdsdbdl fakadd
adatvédelmi incidensekért, jogsértésekeért.

Amennyiben adatkezeléssel 6sszeflggd Ugyben a vonatkozd jogszabdlyok
és/vagy az Adatkezel6 szabdlyzatainak rendelkezéseinek értelmezésével
és/vagy alkalmazdasaval kapcsolatos kérdés merll fel, a Munkatdrs
iranymutatdst kerhet az Adatkezeld vezetésétdl.

Az adatgazda az adatkezelésre, adat- és fitokvédelemre vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezések, tovabbd mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabdlyzat, egyéb adatvédelmi vagy mds belsd szabdlyzat,
munkakori leirds, munkdltatdi  utasitds, adatvédelmi oktatdsi anyag
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rendelkezéseinek megszegése esetén a magatartds, vagy mulasztds
jellegetdl fuggden

a) buntetéjogi és/vagy

b) polgdrijogi és/vagy

c) munkajogi felelésséggel tartozhat.

A Munkatdrs egyes feladatait a vonatkozd szerzddés é€s munkakori leirds
tartalmazza, amelyeket a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabdlyzat, az SzMSz, a munkakdri leirds, titoktartasi megdllapodds,
munkaltatéi utasitas tovabbi feladatokkal egészithet ki.

Az Adatkezeld egységei, a muUkddéstknek megfeleléen, a jelen

adatvédelmi szervezeti hierarchidt, vagy a feladatokat tovabb bonthatjdk,
részletezhetik, vagy modosithaftjdk.

2.2 Az érintett jogérvényesitésével kapcsolatos dltaldnos feladatok

Az Adatkezeld az érintettek joggyakorldsaval, jogérvényesitésével
kapcsolatos dltaldnos eljardsa a kévetkezd:

a) Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, maximum az adott
kérelem beérkezésetdl szamitott 25 napon (filtakozds esetében 15
napon) belll tdjékoztatja az érintettet a  kérelmében
meghatdrozottakkal kapcsolatban megtett 1eépésekrdl, vagy arrdl,
hogy milyen ténybeli vagy jogi ok alapjdn nem tesz eleget a
kérelemnek, valamint az érintett jogairdl s az érintett szamdara nyitva
dllé  jogorvoslati lehetdségekrdl: a  birdsdghoz és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacioszabadsaghoz fordulds lehetdsegérdl.

b) Az Adatkezelé a tdjékoztatast minden esetben irdsban, az erre
szolgdlo formanyomtatvdny kitdltésével teszi meg.

c) Abban az esetben, ha a kérelem elutasitdsénak oka nem dall fenn, az
Adatkezeld irasban  értesiti  mindazokat az adattovdbbitdsi
cimzetteket, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljdra
tovdbbitotta, dtadta, a kérelemben foglalt joggyakorldsrdl,
amennyiben az szUkseges.

d) Az értesités mellbzhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatds
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

e) A fenti tgjékoztatdsi és egyéb jogok érvényesitésével kapcsolatban
felmerUl6 feladatokat

a. az Adatkezeld kizardlag abban az esetben tudja idében ellaini,
ha az a Munkatdrs, aki az érintett kérelmét atvette (ideértve az
e-mail-en torténd  atvételt is), az datvételt  kdvetden
haladéktalanul  értesiti  arrdl  a  belsé  adatvédelmi
felel6st/adatvedelmi  tisztvisel6t, vagy ha ilyen pozicid
betdltetlen, az Adatkezel§ adatvédelmi vezetését;
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b. a belsé adatvédelmi felelés/adatvédelmi  tisztviseld
egyetértésével, vagy ha ilyen pozicio betoltetlen, az
Adatkezeld adatvédelmi vezetésének irdnyitdsa mellett az e
feladattal megbizott Munkatars végzi el.

2.3 Az Adatkezel6 adatvédelmi szervezetének oktatdsa

A Munkatdrsaknak éves jelleggel tartott adatkezelési és adatvédelmi
képzésének biztositdsa az Adatkezeld vezetésének kdtelezettsege. A
képzést dokumentdltan kell megtartani.

Az Uj belépd Munkatdrsak adatvédelemmel kapcsolatos felkészitését az
Adatkezeld vezetése vegrzi, a képzést dokumentdlja. Adatkezeld vezetése
az oktatdssal kapcsolatos feladatok elvégzésével az adatvédelmi
tisztvisel6t megbizhatja, ha Adatkezeld ilyen Munkatdrsat foglalkoztat
valamilyen jogviszony alapjdn.

3. A SZABALYZAT CELJA

A jelen szabdlyzat elsédleges célja, hogy az Adatkezelével kapcsolatba
kerUl6 természetes személyek adatainak kezelésére vonatkozd alapvetd
elveket és rendelkezéseket meghatdrozza és betartsa annak érdekében,
hogy a természetes személyek magdnszférdja védelemben részesiljidon a
vonatkozd  torvényi  elbirdsoknak  és  hatdésagi  dlldsfoglaldsoknak
megfelelden.

Hivatkozva a 3.1 pontban meghatdrozottakra, a jelen szabdlyzat célja
annak biztositdsa, hogy az Adatkezeld mindenben megfeleljen a hatdlyos
jogszabdlyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
kUldnBdsen, de nem kizdrdlagosan

- az informdacids dnrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol
52016 2011. évi CXII. térvény,

- az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),

- az elekironikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacios
tarsadalommal &sszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szOlo
2001. évi CVIII. térvény,

- a fogyasztokkal szembeni tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaradl szold 2008. évi XLVII. térvény,

- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi
tevékenység szabdlyairdl szold 2005. évi CXXXII. térvény,

- a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény rendelkezéseinek.

3. Az Adatkezeld tehdt kiemelten fontosnak tartja, egyben elkdtelezett az

irant, hogy az érintett dltal a weboldalon vagy mds férumon keresztGl vagy
mas moédon rendelkezésre bocsatott, az informdcids dnrendelkezési jogrol
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és az informdciészabadsagrél szold 2011, évi CXIl. tdérvény  dltal
meghatdrozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek
informdcidés oOnrendelkezeési jogukat fiszteletben tartsa. E kdérben a
vonatkozd hatdlyos jogszabdlyoknak teljes kérlen eleget téve jarul hozzd
az érinteftek biztonsdgos internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez.

4. SIABALYZAT HATALYA

Idébeli hatdly: Jelen Szabdlyzat 2018. jUnius hdé 1. napjatdl tovdbbi
rendelkezésig vagy visszavondsig hatdlyos.

Személyi hatdly kiterjed
i. az Adatkezeldre, valamint
ii. azon személyekre, akik adatait e Szabdlyzat hatdlya ald
tartozé adatkezelések tartalmazzdk, tovdabbd
ii. azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelés érinti.

Hivatkozva a 2. pont ii. ésiii. alpontjaiban meghatdrozottakra, az érintettek
személyek kére az aldbbiakban kerUl tovabbi meghatdrozasra, magyardzo
pontositdsra. Az Adatkezeld tehdt elsdsorban azoknak a természetes
személyeknek az adatait kezeli, akik
i. a szdmukra elérhetd Uton keresztUl vagy moédon — példaul
elektronikus Uton, vagy telefonon, vagy személyesen —
1. Ugyfélkapcsolat kialakitasa céljabdl jelentkeztek,
2. az Adatkezeld szolgdltatdsait igénybe vették, vagy
megigényelték; vagy
3. Ugyfélkapcsolat kialakitasan kivil esé mas okbol vagy
célbdl jelentkeztek;
ii. az Adatkezelé Munkatarsai (ha Munkatarsat foglalkoztat az

Adatkezeld);
ii. az Adatkezeld természetes személy Partnerei, nem
természetes személy Partnereinek képviseldi,

kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavdallaldi;

iv. az Adatkezel6 dltal Uzemeltetett elektronikus térfigyeld
kamerarendszerrel megfigyelt terlletre belépnek, illetve oft
tartézkodnak.

Targyi hatdly: Jelen Szabdlyzat hatdlya kiterjed az Adatkezeld minden
szervezeti egységében folytatott valamennyi személyes adatokat
tartalmazd adatkezelésre és adatra  fuggetlentl aftdl, hogy az
elektronikusan és/vagy papiralapon torténik. Papiralaply adatkezelés
esetében Adatkezeld a jelen szabdlyzattdl formailag kUlGndalld iratkezelési
szabdlyzatot is bevezet és muUkodtet, amely a jelen Szabdlyzat szerinti
dltaldnos rendelkezéseket kiegésziti, €s amelyre a jelen Szabdlyzat hatdlya
kiterjed, ezért a jelen Szabdlyzat mellékletének tekintendd.



5. AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1. Jelen fejezet az érintettek személyes és kUldnleges adataival kapcsolatos
jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl rendelkezik.

2. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetésegei a 2011. évi CXII. térvény és az EU
2016/679 Rendelete alapjdn az aldbbiakban kerUltek meghatdrozasra és az
érintettek felé tajekoztatasra.

3. Az Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogaival a
kutine.aniko@dentraldrinks.hu e-mail cimre kUldott kérelmével, vagy
Adatkezeld mds elérhetdsegén (Iasd 2. fejezet) keresztUl élhet.

4. A tdjékoztatds joga, vagy mas néven az érintett ,,hozzaférési joga™: A 2011.
évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett
kérelmére az Adatkezeld tdjéekoztatdst ad

az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl,

az adatkezelés céljardl,

az adatkezelés jogalapjardl,

az adatkezelés idétartamardl,

adott esetben az adatok taroldsdnak idétartamardl, vagy ha ez nem

lehetséges, ezen idétartam meghatdarozasdnak szempontjairdl,

adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a

forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informdaciérdl,

g. adoft esetben az automatizdlt déntéshozatalrdl, ideértve a
profilalkotast is, valamint a logikdra és arra vonatkozd érthetd
informdcidkrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel jar,

h. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozét vett igénybe,

i. az adatvédelmiincidens kérGimeényeirdl, hatdsairdl és az elhdritasdra
megtett intézkedésekrdl, fovabbd

j. az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén, az
adattovdabbitds jogalapjardl, céljardl és cimzettjérdl.
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5. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjekoztatast kéré a folyd évben azonos
adatkdrre vonatkozdan tdjekoztatdsi kérelmet az Adatkezel6hdz még nem
nyUjtott be. Egyéb esetekben kodlisegtérites dllapithatdé meg. A mar
medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

6. Adatkezelb felhivia az érintettek figyelmét, hogy a tdjékoztatdst meg kell
tagadni a 2011. évi CXII. térvény alapjan,

a. ha térvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusdnak rendelkezése alapjdn az Adatkezeld személyes adatot
akként vesz &at, hogy az adattovdbbité adatkezeld az
adattovdabbitassal egyidejlleg jelzi a személyes adat érintettie a



nevezett térvényben biztositott jogainak korldtozdsat, vagy
kezelésének egyéb korlatozdsat.

b. az dllam kUGIsé és belsd biztonsadga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsdg, a bdncselekmények megeldzése vagy Uldodzése, a
bUntetés-végrehajtas biztonsdga érdekében, tovabbd dllami vagy
dnkormdanyzati gazdasagi vagy pénzugyi érdekbdl, az Eurdpai Unid
jelentés gazdasdgi vagy pénzUgyi érdekébdl, valamint a
foglalkozdsok gyakorldsaval &sszefuggd fegyelmi és etikai vétsegek,
a munkajogi és munkavédelmi kdtelezettségszegések megeldzése és
feltarasa céljgbdl - beleértve minden esetben az ellendrzést és a
felGgyeletet is -, tovdbbd az érintett vagy mdsok jogainak védelme
érdekében.

. Adatkezel6 az elutasitott tajekoztatdsi kérelmekrdl a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdaciészabadsag Hatdsdgot évente a targyévet kdvetd év janudr
31-éig értesiteni koteles.

. A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érinteft
jogosult arra, hogy kérie a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését. Ugyanakkor ha a
személyes adat a valdsadgnak nem felel meg, és a valdésagnak megfeleld
személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére dll, a személyes adatot az
Adatkezeld kdtelezden helyesbiti, az érintett kérése nélkll is.

. A torléshez vald jog, vagy mds néven az ,elfeledtetéshez vald jog”: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkUl térdlje a rad vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul torélje, ha azt kdtelezd adatkezelés nem zdarja ki.

10.Az adatokat a fenti eseten kivll az Adatkezeld tordini kdteles a 201 1. évi CXII.

térvény és az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
alapjan, ha
a. az adat kezelése jogellenes;
b. az adat hiagnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerGen nem
orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zdrja ki;
c. az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tdaroldsdnak
térvényben meghatdrozott hatdrideje lejart;
. azt a birésdg vagy a Hatdsdg elrendelte.
e. a személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gyUjtéttek vagy mas modon kezelték;
f. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsGbbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;
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g. a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd jogban eldirt
jogi kdtelezettség teljesitéséhez toroini kell;

h. a személyes adatok gyUjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, kdzvetlenUl gyermekeknek kindltf, informdacios
tarsadalommal 6sszefUggd szolgdltatasok kindldsaval kapcsolatosan
kerUlt sor.

11.Abban az esetben, ha az Adatkezeld valamely okbdl nyilvanossagra hozta
a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordini kdteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas kdltseégeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerUen elvdarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld mas
adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve
masodpélddnydnak torlését.

- Magyardzat: Az interneten megvalosuld adatkezelések kapcsdn nem
elegendd a térléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok nem
csak egy adatkezeldnél rogzilinek, hanem sok mdas adathordozon s,
ezentll a keresémotorok a kordbban tdrolt verzidkat is elérhetéve
teszik. Az Uj dltaldnos adatvédelmi rendelet szabdlyai érteimében az
infernet sajatossagaira tekintettel azt is lehetévé kell tenni, hogy az
érintett az adatok minden lehetséges elérési pontjan toréltethesse
azokat, hiszen csak ez vezet el a tényleges joggyakorldshoz.

12.Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a térléshez vagy az
wElfeledtetéshez vald jog” EU-s rendeletbdl fakadd korldtaira, amelyek a
kovetkezdk:

a. a véleménynyilvdanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddshoz vald jog
gyakorldasa;

b. a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkkalmazandd
unidés vagy tagdllami jog szerinti kdtelezettseg teljesitése, illetve
kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa;

C. népegészségugy terlletét érintd kdzérdek;

d. az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a
kdzérdekU archivalds céljgbdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a tdrléshez vald jog
valdszinUsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

13.Az adatkezelés korlatozdsdhoz, vagy mds néven zdroldshoz vald jog: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az
adatkezelést.



14.Ha a rendelkezésére all6 informdacidk alapjdn feltételezhetd, hogy a térlés
sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zdrolni kell. Az igy zdrolt
személyes adat kizéardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizdrta.

15.Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, helyességét, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansadga nem dllapithato
meg egyértelmien, az adatokat zarolja. Ebben az esetben a korldtozds arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

16.Az EU rendelete alapjdn az adatokat zarolni kell, ha

a. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és
ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak korldtozdsdt;

b. az Adatkezeldbnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra
adatkezelés céljgbdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

c. az érintett filtakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas
arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerdl, hogy
az Adatkezeld jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

17.Ha az adatkezelés korldtozds (zarolds) ald esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsaval, vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

18.Adatkezeld ezlUton kiemelten felhivia az érintettek figyelmét arra, hogy az
érintett helyesbitéshez, térléshez, zaroldshoz vald jogat térvény korldtozhatja
az dllam kUlIsé és belsd biztonsdga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsdg,
a blncselekmények megelézése vagy Ulddzése, a bUntetés-végrehajtds
biztonsadga érdekében, tovdbbd dllami vagy dnkormdnyzati gazdasdgi
vagy pénzUgyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénzigyi
érdekébdl, valamint a foglalkozdsok gyakorldsdval 6sszefiggd fegyelmi és
efikai vétseégek, a munkajogi és munkavédelmi kbtelezettseégszegések
megeldzése és feltardsa céljabdl - beleértve minden esetben az ellendrzést
és a felugyeletet is -, fovdbbd az érintett vagy mdsok jogainak védelme
érdekében.

19.Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, maximum a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll tdjékoztatjia az érintettet a
kérelmében meghatdrozottakrdl, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy
torli és/vagy korldtozza (zdrolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb
lépéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizérd ok.



20.Az Adatkezeld a helyesbités, a térlésrdl, az adatkezelés korldtozdsdnak
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megtortentérdl irasban értesiti az érintettet, tovabbd mindazokat, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljgra tovdbbitottak, datadtak. Az
érintettet kérésére az Adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljdra vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatds lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezeld arrdl is irasban értesiteni
koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorldsa valamely okbdl nem
valésulhat meg, és koteles pontosan megijeldini a ténybeli és jogi okof,
valamint az érintett szdmdra nyitva dllé jogorvosliati lehetdségeket: a
birésdghoz €s a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsaghoz fordulds
lehetdsegét.

.Jekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem végez automatizalt adatkezelést,

az érintett az adathordozhatésag jogdval nem tud élni.

22.A tiltakozdshoz vald jog: Az érintett filfakozhat személyes adatdnak kezelése

— ideértve a profilalkotdst is — ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése (tovdbbitdsa) kizardlag az Adatkezeld
vagy az adatdtvevd jogdnak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez
szUkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b. a személyes adat felhaszndldsa vagy tovdabbitdsa kdzvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljdra
torténik;

c. aftiltakozds jogdnak gyakorldsat egyébként torvény lehetévé teszi.

23.Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a

személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
ekkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

- Egy példa erre: Az érintett a személyes adatainak marketing célu
értékesitése (eladdsa) ellen akkor is tiltakozhat, ha kordbban ehhez
hozzdjarult. Ebben az esetben az adatokat értékesités céljabdl a
tovdbbiakban kezelni nem lehet.

24.Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdasi celbdl

vagy statisztikai célbdl kerUl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzerdekU okbdl vegzett
feladat végrehajtdsa érdekében van szUkség.

25.Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejU felflggesztésével — a tiltakozdst a

kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb iddn belll, de legfelijebb 15
nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl a kérelmezdt irdsban
tdjékoztatja. Amennyiben a kérelmezé tiltakozdsa megalapozott, az
Adatkezelé az adatkezelést — beleértve a tovdbbi adatfelvételt és



adattovdabbitdst is — megszUnteti, és az adatokat zdrolja, valamint a
tiltakozdasrdl, illetleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a filtakozdassal érintett személyes adatot kordbban
tovdabbitofta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése
erdekében.

26.Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezeld a hivatkozott hatdridét elmulasztja, jogosult — annak kdzlésétdl
szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulni.

27.Birdsagi  jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulhat. A birésadg az Ugyben soron kivUl jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles
bizonyitani.

28.Informdacids onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: hitp://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

29 .KiskorUakat sertd, gylldletkeltd, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, j0 himév megsértésevel kapcsolatos jogainak
megsertése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

30.Kdartéritésre és sérelemdijra vonatkozd torvényi szabdlyok: Abban az
esetben, ha az Adatkezelb az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogdt megsérti, az érintett az Adatkezelétdl sérelemdijat
kovetelhet.

31.Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozdt vett igénybe, az
érintettel szemben az Adatkezeld felel az adatfeldolgozo dltal okozott karért
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és az Adatkezeld kdteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé dltal
okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az Adatkezeld
mentesul az okozott karért vald feleldésseg és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettseége aldl, ha bizonyitja, hogy a kdart vagy az érintett személyiségi
jogdnak sérelmét az adatkezelés koérén kivll esd elhdrithatatlan ok idézte
eld.

32.Nem kell megtériteni a kart €s nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kdr a kdrosult vagy a személyisegi jog megsértésevel okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazoftt.

6. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

1. Jelen Szabdlyzat rendelkezése, valamint az Adatkezeld gyakorlata nem
lehet ellentétes az adatkezelési elvekkel.

2. A Szabdlyzat a kovetkezd adatkezelési elveket vezeti be kihirdetése
napjatol, amely elvek kdtelezd rendelkezések és irdnymutatdsul szolgdinak
olyan kérdésekben, amelyeket a Szabdlyzat nem tdrgyal.

a. ,,Célhoz kétottség elve”: Személyes adat kizardlag meghatdrozott
célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljgnak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

b. ,JogszerUség, tisztességes eljaras és atldthatosag” elve: Személyes
adatok kezelését jogszerlen és ftisztességesen, valamint az érintett
szamara aflathaté modon kell végezni.

c. ,2Aranyossdg, szUkségesség” vagy ,adattakarékossag” elve: Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljgnak
megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szUkséges mértekben
és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfeleléen Adatkezeld csak és
kizarolag olyan adatot kezel, amely feltétlenUl szUkséges.

d. ,Pontossdg” elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok
pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel
szUkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljdhoz szUkséges ideig lehessen azonositani.

e. ,Korlatozott tarolhatdsdg” elve: A személyes adatok tdaroldsdnak
olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig
teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd



taroldsdara csak akkor kerUlhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésere az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdekd archivalds céljabdl, tudomdanyos és
térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerGl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme
érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel.

f. ,Integritds és bizalmassag” elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések
alkalmazdsaval az automatizdlt adatdllomdnyokban tdrolt személyes
adatok védelme érdekében az Adatkezeld gondoskodik a véletlen
vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a
jogtalan hozzaférés, megvdaltoztatdas vagy terjesztés
megakaddlyozasardl.

g. »Elszdmoltathatésag” elve: Az Adatkezels felelds az a-f.) pontoknak,
és a Szabdlyzatban meghatdrozottaknak vald megfelelésért,
tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldasara.

h. ,Privacy by design” elve: nagyon fudatos adatvédelmi
gondolkoddsmod, amely nagyon réviden 6sszefoglalva azt jelent,
hogy az adatkezelés mdodjanak meghatdrozdsakor, mind pedig az
adatkezelés sordn az Adatkezelé megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul dlnevesitést — hajt végre a fenti elvek
hatékony megvaldsitasa, a kdtelezettseégek teljesitése, jogi garancidk
beépitése, stb. céljdval, mindezeket pedig szabdlyozottan és
részletesen dokumentdltan tfeszi meg. A gyakorlatban a
gondolkoddsmaodot elbsegiti a Munkatdrsak oktatdsa, adatvédelmi
tudatossaga, valamint az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy
rendszeres felGlvizsgdlata soran hasznalt hatasvizsgdlat,
kockdazatelemzeés, erdekmeérlegelési teszt.

i. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel
akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitGshoz
szUkségesek.

7. AZ ADATKEZELES CELJA

1. Az adatkezelések dltaldnos céljai a kdvetkezdk:
a. Adatkezeldvel kotott vagy kdtendd szerzédések eldkészitése,
megkdtése, végrehajtdsa, igy kGldndsen
i. az érintett adatainak felvétele, taroldsa és kezelése a velUk
torténd kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartdshoz;



i. az érintett adatainak felvétele, tdroldsa és kezelése az
érintettel torténd szerzb6dés megkdtése é€s a megkdtott
szerz6des bizonyitdsa céljabdl;

ii. az érintett adatainak kezelése a szerz6déses viszonybdl
fakadd jogosultsdgok biztositasdval és kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban;

iv. Adatkezel6 szolgdltatdsainak igénybevételét szolgdld
egyéb adatdllomdnyok kezelése;

v. érintett adatainak tovdbbitdsa a Partner irdnydba,

amennyiben az elkerlUlhetetlen, az érintett irdnydba térténd
szolgdltatast elbsegiti és ahhoz az érintett elbzetesen
hozzdjarult;

vi. a Partner adatainak tovdbbitdsa mds érintett irdnydba;

b. érintett és Adatkezeld jogi kotelezettségeinek feljesitése, jogos
érdekeinek érvényesitése;

c. Adatkezelbvel kotott szerz6dés megszinését kdvetden a szerzédésbdl
szarmazo  jogok gyakorldsa és  kdtelezettségek teljesitése, igy
kUldndsen a szerz6désen alapuld igények érvényesitése;

d. visszaélések megeldzése, kivizsgdldasa, feltardsa;

e. az erre vonatkozd kUlon hozzdjdrulds esetén az Adatkezeld dltal
torténd, kdzvetlen Uzletszerzési, piackutatdsi célu megkeresés;

f. az Adatkezeld profiljdba illé szolgdltatds szinvonaldnak ndvelése,
ennek érdekében végzett piackutatds s a szokdsok felmérese.

2. Adatkezeld az egyes adatkezelési tevékenységek meghatdrozdsa sordn
pontosan is megnevezi az adatkezelés céljat.

8. ADATKEZELES JOGALAPJA, JOGSZER(USEGE

1. Az Adatkezeld minden esetben tdjékoztatja az érintettet az adatkezelés
jogalapjardl a jelen Szabdlyzatban, valamint Adatvédelmi Tdjékoztatdban,
szUkség esetén mdas dokumentumban (pl.: hozzdjdruld nyilatkozatban, vagy
mas tdjékoztatdéban).

2. Osszhangban az egyes adatkezelések céljaival, a 10. fejezetben
meghatdrozott adatkezelések akkor és annyiban jogszerlek, amennyiben
legaldbb az aldbbiak egyike teljesUl:

a. az érintett elbzetes és Onkéntes hozzdjdruldsat adta személyes
adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd kezeléséhez;

b. ha az érintett cselekvdképtelensége folytdn vagy mas elhdrithatatlan
okbdl nem képes hozzdjdruldsadt megadni, akkor a sajat vagy mas
személy |étfontossdgu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kodzvetlen veszély
elhdritdsdhoz  vagy megeldzéséhez szUkséges mértékben a



hozzdjdrulds akaddlyainak fenndlldsa alatt az érintett személyes
adatai kezelhetdek;

c. az adatkezelés akkor is jogszer(, ha az adatkezelés az érintett vagy
egy masik tfermészetes személy létfontossdgu érdekeinek védelme
miatt szUkséges;

d. az adatkezelés jogszerld, ha az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldézdéen az érintett kérésére térténd
lépések megtételéhez szUkseges;

e. az adatkezelés jogszerl, ha az adatkezelés az adatkezeldre
vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitésehez szUkséges;

f. az adatkezelés jogszerld, ha az adatkezelés kdzérdek( vagy az
adatkezelére ruhdzott kdézhatalmi  jogositvany  gyakorldsdnak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szUkséges;

g. az adatkezelés jogszerU, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szUkseges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik szikségessé, kUlondsen, ha az érintett
gyermek. Az Adatkezeld - figyelembe véve az elérhetd technologiat
— ésszerU erOfeszitéseket tesz, hogy olyan adatkezelések esetében,
amely soran 16. életévét be nem toltoétt gyermek adatainak
kezelésére kerUl sor ellendrizze, hogy a hozzdjdruldst a gyermek feletti
szUIGi felUgyeleti jog gyakorldja adta meg, illetve engedélyezte.

Az elbzetes és kifejezett hozzdjdrulds kizardlag akkor tekinthetd jog szerint
elfogadhatonak, ha mindhdarom tartalmi kdvetelményt, tehat

a. az dnkéntesseget,

b. a hatdrozottsdgot (egyérteimUséget) és

c. a ftajékozottsagot is teljesiti.

Az érintett dnkéntes, kifejezett adatszolgdltatdsa esetén az Adatkezeld a
személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli.

Az &nkéntes hozzdjdruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a
magatartast is, amellyel az érintett a weboldal haszndlatdval elfogadia,
hogy rd nézve a weboldal haszndlatdval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozds, ideértve a jelen Szabdlyzatot is, automatikusan kiterjed, vagy
éppen azt a magatartdst, amely sordn — elézetes tdjékoztatds utdn — az
érintett az Adatkezeld dltal Uzemeltetett kamerarendszerrel medgfigyelt
terGletre belép és ott tartdzkodik, ha ilyen térfigyeld rendszert az Adatkezeld
Uzemeltet.

A hozzdjdrulasbdl félreérthetetlentl kodvetkeznie kell, hogy az érinteft
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett
hozzdjdruldsan alapul, kétség esetén az Adatkezeldnek kell bizonyitania,
hogy az adatkezelési mUvelethez az érintett hozzajarult.



6.

12.

Ha az érintett hozzdjdaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg,
amely mds Ugyekre is vonatkozik, a hozzdjdrulds irdnti kérelmet ezektdl a
mas Ugyektdl egyértelmien megkUldonboztethetd mdodon kell eldadni,
értheté és kdnnyen hozzaférhetd formdban, vildgos és egyszerU
nyelvezettel.

- Egy példa lehet erre: egy személyes adatokat is tartalmazo,
bdrmilyen célu nyilatkozaton, elkildnitett helyen és jeldldnegyzettel
torténd hozzajarulds addsa.

Adatkezeld eziton tdjékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult
arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a
visszavonds elétti adatkezelés jogszerUsegét, tehdt a visszavonds kizdrdlag
a joévore vonatkozik, visszahatd hatdlya nincsen.

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabdly rendeli el, ugy az
adatkezelés kotelezd. Emrdl az Adatkezel6 az érinteftet részletesen
tajekoztatja a jelen Szabdlyzatban és egyeb szabdlyzatokban, amelyek a
jelen Szabdlyzat mellékleteinek tekintenddk és ezzel egyUtt értelmezenddk.

. Kdételezd adatkezelés esetén, ha az érintett az adatszolgdltatdst

elmulasztja, akkor az Adatkezel§ a szolgdltatdst/adatkezelést kdteles
megtagadni szadmdara.

. Kotelez6 az adatok felvétele és adtaddsa azilletékes elséfoku dllami ado- és

vamhatdsdg felé (elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon) a biztositasi jogviszony kapcsdn, az addzas rendjérdl szolo
2017. évi CL. torvény és az egyszerUsitett foglalkoztatdsrdl szold 2010. évi
LXXV. térvény alapjén, igy tehdt példdul munkaviszony, egyszerUsitett
foglalkoztatdsi jogviszony és megbizdsi jogviszony esetén. A tdrvényi
kbtelezettsegeket, a rogzitendd és datadandd adatokat, valamint a
kdvetendd eljardst a jelen Szabdlyzat és az emlitett jogszabdlyok, valamint
az add- és vamhatésdg  tdjékoztatdi, hirdetményei  tartalmazzdk
részletesen.

Kételezd az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint fogyasztd
neve, lakcime, a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mdédja, a panasz
tartalma, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke, a panasszal kapcsolatos Adatkezeldi dlldspont, a jegyzékdnyvet
felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési
szolgdiltatds felhaszndlasdval kdzolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd
aldirésa, telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgdltatds
felnaszndldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz  egyedi
azonositoszdma vonatkozasaban.



13. Kotelezd adatkezelés esetén, ha az érintett az adatszolgdltatdst
elmulasztja, akkor az Adatkezel§ a szolgdltatdst/adatkezelést kdteles
megtagadni szamdara.

14. Kotelezd adatkezelés kapcsan eléfordulhatnak olyan dokumentdaciok,
iratok, amelyek személyes adatokat tartalmaznak, és jogszabdly
meghatdrozza a formdatumot is, amelyben kell ezeket vezetni, és vannak
olyan dokumentdcidk, amelyeket vezetni kdtelezd, de nincsen formai
megkdtes.

20.Abban az esetben, ha adatkezelés alapja a jogos érdek, amely alapjdn
adatot kell kiadni az €l6z6 pontban meghatdrozott személy szadmdara, Ugy
Adatkezeld érdekmérlegelési tesztet végez el annak meghatdrozasara,
hogy a jogos érdek, vagy az érintett, kUldndsen a gyermek mindenek felett
Allé érdeke, jogai élveznek-e elsébbséget, és amennyiben az Adatkezeld
azt dllapitia meg, hogy a gyermek jogai, érdekei, fizikai-szellemi-értelmi
vagy egyeb képességei, készségei hatranyt, kdrt szenvedhetnek el az
adatok jogos érdeken alapuld kiszolgdltatdsa esetén, Ugy Adatkezeld, a
jelen Szabdlyzatban meghatdrozott idében é€s mdédon értesiti a jogos érdek
alapjan adatokat kérelmezd személyt az elutasitd ddntésének ténybeli és
jogi okairdl, jogorvoslati lehetdségeirdl.

15. Az Adatkezeld minden esetben tdjékoztatja az érintettet az adatkezelés
jogalapjdrdl a jelen Szabdlyzatban, valamint Adatvédelmi Tdjékoztatdban,
szUkség esetén mds dokumentumban (pl.: hozzdjdruld nyilatkozatban, vagy
mas tajékoztatdban).

9. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés idétartama minden adatkezelési tevékenység (lasd 10.

fejezet) esetében
a. meghatdrozdsra kerUlt az adatkezelés leirdsdban, azonban ha az

valamilyen hiba, hidnyossadg miatt nem alkalmazhato, Ugy a

kdvetkezd szabdlyokat kell alkalmazni:

a cél megvaldsuldsdig és a személyes adatainak térléséig, vagy

c. adatainak kezelésére vonatkozé engedélye visszavondsdig €s igy
személyes adatainak térléséig,

d. birésdg vagy hatdésdg torlésre  vonatkozd  ddntésének
végrehajtdsdig, vagy ilyen rendelkezések hidnydban - és
jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban -

e. azon  jogviszonybdl eredd jogok < és  kbtelezettségek
ervényesithetésegének eléviléseig tart, amely jogviszony kapcsan
az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli. A hatdlyos Ptk. 6:22 §
alapjdn az dltaldnos elévilési idd 5 év.

f. Amennyiben érintett, mint jelentkez6 az dlldsra jelentkezdk
adatbdzisdba jelentkezik és hozzdjdrul adatainak adott pozicid

o



betdltését kbvetd tovdbbi kezeléséhez ismerve a célt és hatdriddt,
ugy az adatokat az Adatkezeld a felvételtdl szamitott 2 evig kezeli,
kiveve ha Adatkezeld ettdl eltéré hatdriddt hatdrozott, amelyet
érintett elfogadott, és kivéve azt, ha a c-d. pontok valamelyike
bekdvetkezik.

2. Kotelezd adatkezelés esetén, a vonatkozd térvény, vagy dnkormdanyzatfi
rendelet dllapitja meg az adatkezelés idStartamat.

3. Panaszkezelés esetében a kotelezd adatkezelés az adatok
vonatkozdsaban a 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

4. Akovetkezd fejezetben meghatdrozott személyes adatokat az Adatkezeld
a jelen Szabdlyzatban meghatdrozott fészabdly szerinti ideig drzi, majd térli,
vagy kordbban, a torlési kérelem, vagy érintett adatainak kezelésére
vonatkozd engedély visszavondsa esetén a kérelem beérkezésétdl
szamitott lehetd legrévidebb iddn belUl, de maximum 5 munkanapon belul
torli  azokat az egyes adatkezelési tevékenységeknél és/vagy
jogszabdlyokban meghatdrozott kivételekkel.

10.AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT ADATOK
KOREI

10.1 Altaldnos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek
kapcsdn, az Adatkezeld dltal nyujtott szolgdltatdsok igénybevétele

1. Altaldnos szabdly az, hogy az Adatkezel dltal nyuljtott adatkezelési
tevékenységek, szolgdltatdsok kdrében az érintettel kapcsolatos minden
adat kezelése dnkéntes hozzdjdruldson alapul, dltaldnos célja pedig a
szolgdltatds nyUjtdsdnak biztositdsa, valamint a kapcsolattartds.

2. A fenfi dltalanos szabdlyt kiegésziti mds jogalap alapjan torténd
adatkezelés, igy példaul a jogszabdly dltal kotelezbéen elrendelt
adatkezelés, amelyrdl Adatkezel6 az érintetteket az egyes adatkezelések
meghatdrozdasa sordn tdjékoztatja.

3. Altaldnos szabdly, hogy
a. egyes szolgdltatdsokndl lehetdéség van tovdbbi adatok
megaddsdara, amelyek segitik az érintett igényeinek teljes korl
megismerését, ezek azonban nem feltételei az Adatkezeld dital
nyUjtott szolgdltatdsok igénybevételének.

b. bdrmely adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes
adatokat az Adatkezeld kUldn adatdllomdanyokban, mads
megadott  adatoktdl  elkUlonitetten  tdrolja.  Ezeket az
adatdllomdnyokat kizdrélag az Adatkezeld arra felhatalmazott



Munkatdrsa(i) ismerheti(k) meg, ha Adatkezel6 Munkatdrsa(ka)t
foglalkoztat.

c. Adatkezel6 az egyes adatokat vagy az adatdllomdnyok egészét
— el&zetes érintetti hozzdjarulds hidnydban — harmadik személynek
nem tovdbbitja, nem adja &tf, kiveve a jogszabdlyon alapuld
kotelezd6 adattovdbbitdst, adatdtaddst, és megtesz minden
biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy az adatokat
jogosulatian személy meg ne ismerhesse.

d. bdrmely adatkezelési tevékenyseg sordn rogzitett, tarolt adatok
modositasat,  torlését  és/vagy  zdroldsat,  valamint oz
adatkezelésrdl részletes tajékoztatas kerését érintett a kdvetkezd
e-mail cimre kUIdott kérelemmel teheti meg, ha az adoft
adatkezelési tevékenység meghatdrozdsandl mas elérhetdség
nincs megadva: kutine.aniko@dentraldrinks.hu

e. az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadandd adatok
érintett dltalimegaddsa az Adatkezeld dltal nyujtott szolgdltatasok
igénybevételének feltétele.

4. Bdarmely, aldbb meghatdrozott adatkezelés sordn elektronikusan kezelt
adat vonatkozdsdban adatfeldolgozdsi feladatokat |Gt el a Szabdlyzat . sz.
mellékletében meghatdrozott tarhelyszolgdltatod, kivéve, ha az Adatkezeld
sajat UzemeltetésU tarhelye(ke)t haszndl. Ebben az esetben az I. sz.
melléklet vonatkozd sora nem kerUl kitdltésre. Adatfeldolgozasrdl
bbvebben a 11. fejezet rendelkezik.

5. Adatkezeld a bejelentés-koteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésagndl nyilvantartdsba vetette,
a vonatkozd hatésdgi hatdrozatok szadmai a www.centraldrinks.hu oldalon
megtaldlhatoak.

HR-rel kapcsolatos adatkezelések

10.2 Allaspdlydzatra jelentkezdk adatainak kezelése

1. Adatkezeld lehetdévé teszi az érintettek szdmdra, hogy az dltala
meghirdetett dlldspdlydzatra jelentkezzenek az dlldspdlydzatban szerepld
Uton vagy mddon (pl. elektronikus, de jellemzéen papir alapon).

2. Az dlldspdlyazatra torténd jelentkezes dnkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Az érinteftek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
meghirdetett dllaspdlyazatra, vagy kiirt dllaspalydzat nélkul jelentkezik.



4. A kezelt adatok koére és célja:

név azonositdas

szUl. hely, id& azonositas

megpdlydzott pozicié neve jelentkezés beazonositGsahoz
szUkséges

kUldnleges adat, pl. egészsegugyi
adat

kUldnleges adat kezelésére csak
akkor kerUl sor, ha az a pozicid
betoltésenek elbirdldsdhoz szUkséges

tapasztalatok — kordbbi munkahely
neve és az ott eltdltdtt iddszak

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicid leirdsa

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség

pozicid betdltésének elbirdlasdhoz
szUkséges az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv
és ismeret foka

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az dnéletrajz, és annak
munkakdrhédz relevdns adatai

csatolt motivacios levél

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a motivacios levél

adatok jelentkezést kdvetd 2 évig
tortend kezeléséhez valo
hozzdjdrulds jelzése, ha az érinteft
nem nyer felvételt

ki nem vdlasztdas esetén tortend
adatkezelés jogalapjahoz szUkséges

5. Az adatkezelés célja a jelentkezés, valamint a kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevekenyseg és folyamat:

a. Frintett az dlldspdlydzat szerinti Uton, modon eljuttatia adatait az

Adatkezeld részére. A jelentkezés fipikusan, de nem kizarélagosan
papir alapon térténik.

. Adatkezel6 a kivalasztasi folyamat sordn a jelentkezéseket Gsszeveti
a betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb
jogviszony létrehozdsdanak feltételeivel (ha kiirt dlidspdlydzatra toértént
a jelentkezés), és az Osszevetés alapjdn a legmegfeleldbb
személyeket személyes interjura hivja be. Ha nem kiirt dllaspdlydzatra
tortént a jelentkezés, az Adatkezeld mérlegeli a pdlydzat, és igy a
személyes adatok felhaszndldsat, a személyes interjut.

. A kivalasztas folyamata a személyes interjival, és adott esetben
alkalmassagi teszt kitoltésével folytatodik.

. A kivdlasztas esetén, ha az érintett jelentkezd olyan poziciot tolt be,
amely kapcsdan az erkdlcsi alkalmassag relevdans, az érintett erkdlcsi
bizonyitvdnyt szerez be. A kivdlasztas folyamata az érintettel torténd
szerz&déskotéssel ér véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem
valasztott érintettek adatait az Adatkezeld csak abban az esetben



kezelheti tovabbd, ha ahhoz az az érintettek kUldn hozzdjdrultak, azt
kUlon, bizonyithaté médon kérték.

e. Adatkezeld jelzi a kivalasztds eredményét a jelentkezd érintettek felé,
és kéri a hozzdjdrulast az adatok tovabbi, a jelentkezést kdvetd 2 évig
torténd kezelésehez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érinteft
kompetencidinak megfeleld dlidspdlydzatra jelentkezésre,
amennyiben ilyen hozzdjaruldst az érintett kordbban nem adott.

f. Adatkezelé az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és
eltdrolja.

7. FErintett tudomasul veszi, hogy amennyiben dllaspdlydzatra jelentkezés sordn
referencia személyt adott meg, e személlyel a Central-Drinks Kft. felveheti a
kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése céljabal.

8. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig, vagy érintett hozzdjdruldsa
alapjdn a jelentkezést kovetd 2 év leteltéig, vagy érintetft idékdzben tett
torlési igényéig.

9. Az Adatkezel§ az adatbiztonsagot szem elétt tartva, az adatokat fizikai és
logikai és szabdlyozasi védelem alatt kezeli.

10. Adatkezeld a felvételt nyert érintett jogszabdlyban (pl. 2017. évi CL. tv.)
meghatdrozott adatait a kdnyveléssel/bérszdmfejtéssel megbizott
adatfeldolgozd felé atadja, amelyrdl tajekoztatja az érintetteket.

10.3 Munkatdrsak adatainak nyilvédntartdsa'l

1. Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsai alapjan kdteles adatokat
felvenni, és adatokat datadni az dllami add- és vamhatdésag irdnydba
biztositdsi  jogviszony, igy ~munkaviszony |étesitése, egyszerUsitett
foglalkoztatas vagy megbizdsi jogviszony esetén.

2. A jogviszony létesitése  Onkéntes hozzdjdruldson alapul, de az
adatszolgdltatds az dllami ado- és vamhatoésag felé, igy az adatok
felvétele, tehdt az adatkezelés kodtelezd az adodzas rendjérdl szolod 2017. évi
CL. térvény 1. sz. melléklet 3. ponfja alapjan, valamint az egyszerUsitett
foglalkoztatdsrdl szl 2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ alapjdn.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel
munkaviszonyt, vagy egyéb jogviszonyt létesit, amellyel kapcsolatban az
Adatkezeldnek bejelentési kdtelezettsége fakad.

4. Kezelt, dllami add- és vdmhatdsag felé szolgdltatott adatok kore
munkaviszony esetén: biztositoft csaladi és utoneve*, addazonositd jel*,
szUletési id&*, biztositdsi jogviszonydnak kezdete*, kodja*, megszinése*, a

A *-gal jelzett adatok megadasa és dtadasa az adohatdsag részére jogszabaly erejénél fogva kotelezé.



biztositds szUnetelésének idétartama*, a heti munkaidé*, a FEOR-sz&Gm*, a
TAJ szdm*, a végzettségét, szakképzettségéet, szakképesitését, tovabbd az
ezt igazold okiratot kibocsdtd intezmény neve és az okirat szadma*. Ha a
biztositott nem rendelkezik addazonositd jellel, a szUletési csaladi és
utdneveét, sziletési helyét, anyja szGletési csaladi és utdnevét és a biztositott
dllampolgdrsagat is kotelezd bejelenteni*, bankszamlaszdm,
személyazonositd igazolvdny szadma, telefonszdm, e-mail cim, érintett
személyes képmdsa, idegen nyelv tuddsa, munkakdr, munkakéri leirds,
vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga, probaidd, fegyelmi eljards,
bUntetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban toltott  idd,
munkaviszonyba beszadmithatd idd, besoroldssal kapcsolatos adatok.

5. Kezelt adatok kére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tUl: bruttd
megbizdasi dij, nettd megbizdsi dij*, bankszamlaszdm, feladatvégzés helye.

6. A *-gal jeldlt adatok kezelése és elséfokld adohatdsag felé tortend
bejelentése a 2017. évi CL. torvény 1. melléklet 3. pontja alapjdan kotelezd.

7. Az adatkezelés célja a jogszabdlyok szerinti kdtelezettseégek teljesitése.

8. Adatkezel6 az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve véegétdl
szamitott 5 évig tartja nyilvdn azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat leselejtezni tilos.

9. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami add- és
vamhatdsag felé, térvényen alapuld bejelentési kdtelezettsége van
a kotelezéen megadandd adatok vonatkozdasdban, amelyet az
érintett irasban tudomasul vesz.

b. Amennyiben érintett nem kivanja tudomdsul venni a toérvényi
kbtelezettsegek teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele
munkaviszony, egyszerUsitett foglalkoztatdsi  jogviszony, vagy
megbizdsi jogviszony nem létesithetd.

c. A tudomdsulvételt kdvetden, érintett, a jovébeni Munkatdrs,
munkaviszonyt, egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi
jogviszonyt létesit az Adatkezeldvel vonatkozd szerzddés kdtéséve,
amelyet Adatkezeld az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letarol.

d. Adatkezeld a torvényi kdtelezettségeket teljesitendd, a kdtelezben
megadandd adatokat a sajdt addazonositd szdmdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, ftelephelyének, lakdhelyének,
tovabbd jogelddje nevének és addszamdanak kdzlésével, az illetékes
elséfoky dllami add- és vamhatdsdgnak elektronikus Uton vagy az
erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenti, tehdat az
adatokat dtadja.

10.Az Adatkezeld dltal torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival kapcsolatos
adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az adatokat kizérdlag azon



Munkatdrs(ak) kezelje/kezeljek, aki(k)nek az egyes, szUkséges muiveletek
végzése sordn az adatkezelése elengedhetetlen.

11.Amennyiben az Adatkezeld Munkatdrsaira vonatkozd adatok kezelése
nem szukséges az egyes Munkatdrsak feladatainak elldtasdhoz, azokat
mas Munkatdrsak nem ismerhetik meg.

12.Munkatdrs, kUlondsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatof,
vonatkozd egyéb belsé szabdlyzatokat, utasitGsokat és egyebeket a
jogviszony kezdetének napjan, de legkésdbb az elsé munkdban toltott
napon kdtelesek megismerni.

13.Munkatdrsak a belsé adatvédelmi felelés/adatvedelmi tisztviseld eljardsa
soran kotelesek annak utasitasa szerint eljarni.

10.4 Munkabaleseti jeayzdkdnyvvel kapcsolatos adatkezelés?

1. Abban a nem kivant esetben, ha érintett Munkatdrs munkdba jutds vagy
munkavégzeés kdzben balesetet szenved, Adatkezeld a munkavédelemrdl
52016 1993. évi XCIIl. torvény 64. § (1) bekezdése alapjdn a munkabalesetet
és a foglalkozdsi megbetegedést - ideértve a fokozott expozicios eseteket
— bejelenti, kivizsgdlja, és nyilvantartdsba veszi, tovabbd személyes és
kUldnleges adatokat tovabbit az elldtast nyljtdé egészséglgyi szolgdltatd
felé, ha az szUkségesnek mutatkozik.

2. Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, valamint -
amennyiben az értelmezhetd — az érintett IetszUkseglete.

3. Az érintettek kdre: Minden Munkatdrs, aki balesetet szenved.
4. A baleseti jegyzékdnyvvel kapcsolatos adatkezelés soran kezelt adatok

kdre (felvételUk kotelezd az 5/1993. (XII. 26.) MUM rendelet 4/a. melléklete
alapjdn):

érintett sérult neve baleseti jegyzokdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndlasra

sérUlt TAJ szdma baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

szUletési név baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

szUletési helye baleseti jegyzokdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

szUletési ideje baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

2 A *-gal jelzett adatok megaddsa a kartérités feltétele.



anyja neve baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

nem baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndlasra

dllampolgdrsag baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

lakcim baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

telefonszam baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndlasra

FEOR szam szerinti foglalkozds baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndlasra

foglalkoztatdsi jogviszony baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

foglalkoztatds jellege baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

baleset idépontja baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

baleset helyszine baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

sérUlés tipusa baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

serUlt testrész baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkavégzés helye baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

baleset féldrajzi helye baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

sérUlés sulyossaga baleseti jegyzokdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkaképtelenség idétartama baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

baleset révid leirdsa baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkahelyi kérnyezet baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkafolyamat leirdsa baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

sérUlt konkrét fizikai tevékenysége baleseti jegyzokdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

balesetet kivalto kUldnleges esemény | baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

balesetet okozd érintkezés, sérllés | baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn

modija kerUl felhaszndldsra

védelemre vonatkozd tényezdk baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn

kerUl felhaszndaldsra




munkabalesethez vezetd okok

baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkdltatdi intézkedések a hasonld
esetek megelbzésére

baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndlasra

mellékletek, megjegyzések

baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndlasra

kivizsgaldst vegzdk adatai,
hitelesitések

1., munkavédelmi képviseld neve,
ddatum, aldirds

2., a baleset kivizsgdaldsat végzd neve,

baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

ddatum, aldirdsd, a képzetséget

igazold iraratszam

3., foglalkozdsegészségligyi  orvos

neve, ddatum, név, pecsétszdm,

aldiras

4., munkdltatd képviseldje, név,

beosztds, ddum, aldirds

jegyzékonyvet ellendrzd | baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
munkavedelmi hatosag: név, | kerUl felhaszndldsra
igazolvanyszém,  ddatum,  aldirds,

megjegyzes.

amennyiben mentd  szUkséges, | létszUkséglet

érintett hivo fél neve, hivds ideje

5. Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa, kapcsolattartas, valamint a
balesettel kapcsolatos jogi lépések megtétele.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Munkatdrsat foglalkoztaté Adatkezeld koételes a munkabaleset

kivizsgdlasara,
eléirasokat teljesiteni.

bejelentésére

és nyilvantartdsdra  vonatkozd

b. A sulyos munkabalesetet az Adatkezeldnek - telefonon, telefaxon, e-

mailben vagy személyesen - haladéktalanul be kell jelentenie a
rendelkezésre alld adatok kdzlésével a baleset helyszine szerint
illetékes munkavedelmi hatésagnak.

. Adatkezelbének minden bejelentetft, illetve tudomdsdara jutott
balesetrdl meg kell dllapitania, hogy munkabalesetnek tekinti-e. Ha
nem tekinti munkabalesetnek, akkor errdél és a jogorvoslat
lehetdsegérdl a sérlltet, haldlos baleset esetén a hozzdtartozot
értesitenie kell.

Adatkezeld a munkaképtelenséggel jard munkabalesetet a
bekdvetkezését kdvetden kodteles haladéktalanul kivizsgdini, és a
kivizsgdlds eredményét munkabaleseti jegyzdkdnyvben régziteni.



d. Adatkezeld megnevezi az érintett felé a biztositétarsasdgot és
szolgdltatasi igenybejelentdt vesz fel és azt, az adatokat tartalmazd
iratot eljuttatja a biztositotdrsasag felé.

e. Adatkezeld mind a baleseti jegyzdkdnyv, mind a szolgdltatdsi
igénybejelentdérél mdasolatot készit, amelyet az Iratkezelési Szabdlyzat
szerint letarol.

f. Adatkezeld kapcsolatot tart a balesetet szenvedett érintettel,
tovabbd, szikség szerint a szemtanUu és balesetet okozd
erintett(ekk)el, és informdlja &ket a tényekrdl, jogi és egyeb
|épésekrdl.

7. Adatkezeld a szadmdra rendelkezésre allé adatokat tovdbbitja az ellatast
nyUjtd egészségUgyi szolgdltato felé az érintett IétszUkséglete jogalappal.

8. Az adattovdabbitdsok jogalapja jogszabdlyi kdtelezettség (vagy ha az nem
értelmezhetd az érintett érdeke vagy létsziksége).

9. Az adatkezelés iddtartama: felvételtdl szamitott 5 évig.

10.5 Belsd képzés sordn torténd adatkezelés3

1. Adatkezeld a belsé képzések sordn felvett adatokat az it
megfogalmazottak alapjan kezeli tekintettel arra, hogy tdbbek kdzdtt az
Adatkezeldnél hatdlyban levd tUzvédelmi, munkavédelmi és adatvédelmi
szabdlyzatok alapjdn a Munkatdrsak oktatdsban részestinek, amellyel
kapcsolatban jelenlétiivek, jegyzdkdnyvek kerUinek felvételre.

2. Az adatkezelés jogalapja: jogszabdly alapjan kbtelezd (pl. tGzvédelmi
oktatds, munkavédelmi, munkakorre eldirt oktatds, stb.), vagy az
Adatkezeld jogos érdeke (pl. HACCP, adatvédelmi oktatds). Az Adatkezeld
jogos érdeke, hogy a Munkatdrsak ismeretei, képességei, készsegei
folyamatosan fejlédjenek, hogy egyre ndvekvd mindségl feladatot
|dssanak el.

3. Az érintettek kore: Adatkezel® minden Munkatdrsa.

4. Kezelt adatok kére és célja az oktatdsi napldval kapcsolatban:

képzés targya témagja azonositds

résztvevd  Munkatdrsak  névsora | azonositds

(jelenlétiiv)

résztvevd Munkatdrsak aldirdsa azonositds, késdbbi bizonyitds
képzés idépontja azonositds

az eléadd neve és aldirdsa azonositas

3 A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



5. Kezelt adatok kére és célja az egyéni képzéssel kapcsolatban:

Munkatdrs neve azonositds
oktatds targya azonositas
az oktatds iddpontja azonositas
az eléadd neve és aldirdsa azonositds

6. Kezelt adatok kére és célja a Munkatdarsak bizonyitvanyaival, vizsgdival
kapcsolatban:

Munkatdars neve azonositas

bizonyitvdny, vizsga sorszdma azonositds, bizonyitds, dllami ado- és
vamhatosag térténd lejelentés

bizonyitvany, vizsga masolata bizonyitds, ha azt hatdsag
megkoveteli, egyebkeént
masolatokat az Adatkezelé nem
tarol

7. Az adatkezelés célia egyrészt a torvényi kotelezettségek teljesitése, a
szakmai képesités bizonyitdsa, madsrészt a Munkatdrsak képzésének
nyomonkovetése, fejlddésének eldsegitése.

8. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat belsd képzés esetén:
a. Adatkezeld meghirdeti a belsd képzés iddpontjat, idéponfijait,
Munkatdrs pedig a belsé képzésen részt venni kdteles.
b. Adatkezeld a belsé képzésrdl jelenléti ivet, vagy mas, bizonyitd erej’
dokumentumot vesz fel, amelyet a Munkatdrs aldirasaval 14t el.
c. Amennyiben azt a képzés megkodveteli, Munkatdrs vizsgdt tesz,
amelynek eredményét az Adatkezeld letdrolja.

9. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a Munkatdrsak
harmadik fél dltal kibocsatott vizsgdival, bizonyitvdnyaival kapcsolatban:

a. Frintett az adatkezeld szdmdra a megszerzett vizsgdrdl szold
igazolast, tanusitvanyt, vagy bizonyitvanyt az Adatkezeld szamdara
bemutatja.

b. Adatkezelé a dokumentum hitelességerdl megbizonyosodik, annak
szamat letdrolja.

c. Amennyiben munkalgyi vagy mds hatésdg a munkavégzés
helyszinén vizsgdlhatja a dokumentum meglétét, igy Adatkezeld -
az érintett beleegyezését kdvetbéen - mdsolatot készithet a
dokumentumrdl, amelyet az adatbiztonsadg koévetelményének
megfeleléen kdteles tdarolni. Mds esetben az Adatkezeld mdsolatot
nem készithet a dokumentumokradl.

10.Az adatkezelés idétartama: munkavédelmi, biztonsdgtechnikai és
tUzvédelmi oktatds napldjat az Adatkezeld 3 évig 6rzi meg, a Munkatars
egyéni képzésének napldjat, bizonyitvanyainak, vizsgdinak adatait (és ha
szUkséges, mdsolatait) a jogviszony idétartama alatt kezeli.



4.

10.6 Erintettekrdl,  kildndsen  Munkatdrsakrol készitett  képek,
videdfelvételek, hangfelvételek kezelésével kapcsolatos adatkezelés

. Adatkezel6 a hatdlyos Polgdri torvénykonyv 2:48. § (1). bekezdésében

foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az érintettel
készitett hang-, kép- és videdfelvetelt kizardlag az érintett eldzetes
hozzdjdruldsaval hozza létre, és teszimeg azokat a lépéseket (pl. tovabbitas,
publikdlds), amelyekhez az érintett a vonatkozd nyilatkozatdban
hozzdjarult.

Az adatkezelés kizardlag az érintett arra irdnyuld, dnkéntes, hatdrozott
hozzdjdrulds esetén valdsulhat meg.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki elézetesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy réla kép-, vided- és/vagy hangfelvétel készUiljon (példdaul a
szolgdltatds igénybevétele sordn).

A kezelt adatok kdre és célja:

érintettel készUIt hangfelvétel azonositds, marketing

érintett arcképmdsa azonositds, marketing

érintettrél készUlt egyéb képfelvétel, | azonositds, marketing
ideértve a videodfelvételt, amelyrdl az
érintett felismerhetd

5.

6.

Adatkezelés célja az érintett hozzdjdrdsuldsdban meghatdrozott cél,
peldalozd felsoroldssal élve az érintettrél az érinfett beleegyezésével
készitett hang-, kép- és videdfelvételek publikaldsa médidban (pl. televizid,
radio), kdzdsségi medidban (pl. facebook oldal) az Adatkezeld marketingje
céljaval.

Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben az
elkészitett hang-, kép- és videodfelvetelrdl az érintett felismerhetd, Ugy annak
kezelésére a kdvetkezd szabdlyok irdnyaddak:

a. az adat (pl. képmdas) nyilvdnossdgra hozataldnak filalma nem
vonatkozik a nyilvanos eseményekrdl, rendezvényekrdl, tdj- és
utcarészletekrdl készUlt felvételekre, ideértve a Telephely terlletén
marketing célbdl promodcids videdkat is, amikor tehdt az dbrdzolds
maodja nem egyéni, amikor a felvétel 6sszhatdasdban érokit meg a
nyilvanossag elétt lezajlott eseményeket;

b. amennyiben az &sszes kérUiményre tekintettel megdllapithatd a
felvétel egyedisége, egyéni portré jellege, akkor érintettdl elézetes
hozzdjdruldst kell kérni, amely eldzetes hozzdjaruldsat bdrmikor
visszavonhatja, példdul akdr a weboldalra, vagy a kdzosségi
oldalra feltdltés elétt, akdr a feltdltést kdvetden (térlésiigény).

c. Adatkezeld a torlésiigény kézhezvételét kdvetben azonnal kdteles
megtenni az adat eltdvolitasat szolgdlod 1épéseket.



7. Az érintettekrdl készUIt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl az
kutine.aniko@dentraldrinks.nu e-mail cimre kUldoétt megkeresésre ad az
Adatkezeld bdvebb tajekoztatast. A weboldalrdl és/vagy kbzdsségi oldalrdl
és/vagy az adatdllomdnybdl térténd torlés, vagy zdrolds szintén itt kérhetd.

8. Adatkezelés idétartama: érintetft kérésere torlésig.

10.7 Véralkohol szint méréssel kapcsolatos egészséqugyi adatok
kezelése

1. Tekintettel arra, hogy az Adatkezeld szdllitmdanyozdassal, fuvarozdssal
foglalkozik és elsédleges fontossdgu mind a Munkatars, mind mds érintettek
élete, testi épsége, az Adatkezeld szurdprobaszerien vagy rendszeresen
elrendelheti a Munkatdrs egészséglgyi adatainak felvételét a
Munkdltatd/Megbizd  szolgditatdsainak  teljesitését  megelézéen  (pl.
véralkoholszint mérése), amely a munka/feladatvégzés feltétele.

2. Az 1. pont szerinti egészségi dllapottal kapcsolatos adatok dtaddsdnak
jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki egészségi dllapotaval
kapcsolatos adatot oszt meg az Adatkezeldvel. Erintett kUlondsen a
Munkaftars.

4. A kezelt adatok kore:
néev azonositds
egészségugyi adat erintett aktudilis egészsegugyi
dllapotdanak ellendrzése

5. Az adatkezelés célja az Adatkezeld szolgdltatdsainak megfeleld biztositdsa
és kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett Munkatdrs Adatkezeld felé egészségUgyi adatot ad at az
Adatkezeld kUGN szabdlyzatban vagy utasitdsban meghatdrozott
szolgdltatasainak teljesitése elétt (pl. fuvarozds megkezdése elbtt
véralkohol szint).

b. Az egészséglgyi adatokat az Adatkezeld papir alapon vagy
kifejezetten erre a célra haszndlt elekironikus nyilvantartdsi
rendszerben tdrolja.

c. Munkatdrs kizardlag a legszUkségesebb egészséglgyi adatokat veszi
fel.

d. Az érintett egészségUgyi adataihoz kizdrélag az a Munkatdrs férhet
hozz&, akivel az érintett az adatokat megosztotta, tovdbbd az, akinek
feladata van az egészsegugyi adatokkal.



e. Az érintett jogosult tdjékoztatdst kapni az adatkezelésrél, a rd
vonatkozd egészsegugyi es személyazonositod adatokat
megismerheti, az egészséglgyi dokumentdcidba betekinthet,
valamint azokrol mdsolatot kaphat.

f. EgészségUgyi adatfokat kizdrdlag abban az esetben lehet
tovdbbitani, ha érintett a tovdbbitdshoz kifejezetten, dnkéntesen és
irdsban hozzdjdrult a tovabbitds cimzettiének tudatdban, vagy
életveszély esetén, vagy az egészsegugyi és személyazonositd adat
tovdbbitadsa  térvényi  kotelezettség, vagy hatdsagi/birdsagi
eljarasban az szUkseges.

7. Az adatkezelés idétartama: rogzitéstdl szamitott 30 nap, amennyiben az

adat hatésagi vagy birdsagi eljarasban felhaszndldsra kerUl, gy az eljdrds
jogerds lezarultdig kerll megdrzésre.

10.8 Munkatdrsak egészséqi dllapotdval kapcsolatos adatkezelés

1. Alapvetden az Adatkezeld a Munkatarsak egészségi dllapottal kapcsolatos
adatait nem kezeli. A fészabdly aldl kivétel cz Adatkezelé {6
tevékenységebdl adodo egészsegugyi kdtelezettségek betartdsa, amellyel
kapcsolatban az Adatkezeld kezeli a kdvetkezd egészségugyi adatokat
tartalmazd dokumentumokat: egészségUgyi kiskdnyv, 10ddszird lelelte, és
hatdsagi ellendrzés eseten bemutatja azokat.

2. Az egészseégi dllapottal kapcsolatos adatok dtaddsa egyrészt dnkéntes
hozzdjdruldson alapul, masrészt, ha jogszabdly irja eld, az adatkezelés
kotelezd, harmadrészt lehet az Adatkezeld jogos érdeke (Idsd véralkohol
szint).

3. Az érintettek kére: Minden Munkatdrs, aki egészségi dllapottal kapcsolatos
adatot oszt meg Adatkezelbvel.

4. A kezelt adatok kore:
nev azonositds
egészséglgyi adat ellendrzés, bizonyitds

5. Az adatkezelés célia a szolgditatdsok személyre szabott biztositdsa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Az egészségugyi adatokat az Adatkezeldé Munkatdrsa papir alapon
vagy kifejezetten erre a célra haszndlt elektronikus nyilvantartdsi
rendszerben tdrolja.

b. Munkatdrs kizarolag a legszikségesebb egészséglgyi adatokat veszi
fel.



c. Az érintett egészséglgyi adataihoz kizdrélag az a Munkatdrs férhet

hozz&, akivel az érintett az adatokat megosztotta, tovdbbd az a
Munkatdrs, aki a szolgdltatast az érintett felé teljesiti €s a teljesitéshez
szUkséges megismernie az egészségugyi adatokat és ehhez az
dnkéntes hozzdjarulasat az érintett megadta.

. Az érintett jogosult tajekoztatdst kapni az adatkezelésrdl, a ra

vonatkozo egészsegugyi €s személyazonositd adatokat
megismerheti, az egészségugyi dokumentdcidba betekinthet,
valamint azokrdl - sajat kdltsegére - masolatot kaphat.

. Egészségugyi adatokat kizdrélag abban az esetben lehet

tovdabbitani, ha érintett a tovabbitdshoz kifejezetten, dnkéntesen és
iradsban hozzdjarult a tovdbbitds cimzettiének tudatdban, vagy
életveszély esetén, vagy az egészséglgyi €s személyazonositd adat
tovdabbitasa torvényi kdtelezettség.

8. Az adatkezelés id6tartama: rogzitéstdl szamitott 30 nap, amennyiben az
adat hatdsagi vagy birdsagi eljarasban felhaszndldasra kerUl, Ugy az eljards
jogerds lezarultdig kerll megdrzésre.

Operativ mikoddésre vonatkozd adatkezelések

10.9

Eqgyszeri informdcidkérés4

1. Adatkezeld lehetbveé teszi az érintettek szdmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddasaval az Adatkezel6tdl informdaciot kérjenek.

2. Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az AdatkezelSvel
kapcsolatba 1ép és az Adatkezel6tdl informdaciot kér személyes adatainak
megaddsa mellett.

4. Kezelt adatok kére és célja:

nev* azonositas
telefonsz&m kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartds
kérdés tartalma* vdalaszadds

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld informdacid nyujtasa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

4 A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy moédon egyeztethet az AdatkezelSvel az Adatkezeld
termékeirdl,  szolgdltatdsairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddo
kerdésekrdl.

b. Az Adatkezeld az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére —
ugyanazon az uton, ahogyan az informdacio kérés érkezett, ha érintett
mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

c. Erintett, az adatkezelés céljgval &sszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha az informdciokérés sordn elérhetdseégét megadta,
azon keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba lépjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvdalaszolja.

7. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az
informdciod kéréshez és/vagy informdacio addashoz joghatds fUzédik, vagy az
érintettet, vagy az Adatkezel6t hasonldan jelentds mértékben érinti,
Adatkezel$ az adatokat a mindenkori elévUlési idében kezeli.

10.10 Ajdnlatkéréss

1. Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szdmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezel6tdl ajdnlatot kérjenek.

2. Az gjanlatkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel 6161 adoftt
szolgdltatas és/vagy termék kapcsdn ajanlatot kér személyes adatainak

megaddsa mellett.

4. Kezelt adatok kére és célja:

nev* azonositds

telefonszdm kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartds
kérdés/kérés tartalma* valaszadds

szolgdltatas (specidilis) ajanlataddashoz szUkseges
részletei/kérdés

5. Az adatkezelés célja az érintett sz&dmdra megfeleld ajanlat nyljtdsa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon elkUldi adatait az Adatkezeld részére.
b. Adatkezeld szamdra a megadott adatok e-mail-ben jutnak el.

5 A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



c. Az Adatkezeld az érintett ajanlatkérésére megfeleld ajdnlatot dolgoz
ki, vagy ha az gjdnlataddshoz szUkséges informdcioé beszerzése, az
érintett altal megadoftt elérhetéségen az érintettel kapcsolatba 1ép
és az informdacid birfokdban dolgozza ki az ajanlatot, majd azt részére
— ugyanazon az Uton, ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha érintett
mdashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

d. Erintett, az adatkezelés céljgval &sszhangban, dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy ha az ajanlatkérés soran megadja elérhetdségét, azon
keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy az ajanlatot
pontositsak, vagy hogy az érintett megrendelését megerdsithesse.

7. Adatkezelés idotartama: ajanlat érvényességi idejének lejartdig.

10.11 Erintettel torténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn
kezelt adatok

1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett vele kUldnbdzd modokon és
forumokon folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson.
Pelddalozo felsoroldssal élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartds, mint
az e-mail, vagy a postai uton vagy telefonon térténd kapcsolattartds, stb.
(Példaul érintettel folyatott levelezés.)

2. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa. Abban az
esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst kdthek egymdassal
példdul az Adatkezeld valamely szolgdltatdsdnak, termékének
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja szerzdédéskdtésen alapul.
Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, igy a vonatkozd adatok kezelése
alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos érdekén,
valamint mdas, jogszabdlyban meghatdrozott mds jogalapon is, lehet
példdul jogszabdly alapjdn kotelezd is (Idsd a Szabdlyzat Jogalap,
jogszerUseg c. fejezetét). Adatkezeld kérés esetén tdjékoztatja az érintettet,
hogy mely jogalap alapjan kezeli az adatait.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljard természetes személyt is, aki az egyszeri
informacidkérésen tul folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel.

4. A kezelt adatok kére és célja:

név* azonositdas
telefonsz&m kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartdas

kérdés, kérdés, egyeb, érintett dltal | valaszadads
megadoft adat




5. Az adatok kezelésének célja az érintettel torténd kapcsolattartds, felmerGld
kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztil vagy modon, példdlézd  felsoroldssal  €lve  szdban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (postai uton, elekironikus
levélben) felveszi a kapcsolatot, vagy kapcsolatot tart az
Adatkezelbdvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az
Adatkezeld felé.

b. A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok
alapjan az Adatkezelé megteszi a szUkseges |épéseket, példaldzd
felsoroldssal élve tajekoztatja az érintettet.

7. Adatkezelés iddétartama: cél megvaldsuldsdig, vagy ha az érintett vagy
harmadik személy, vagy az Adatkezeld érdeke, vagy kotelezettség
teljesitése megkivanja, akkor a cél megvaldsulasat kdvetden, az érdek
megszinéseéig, vagy kotelezettseg fteljesitésének fenndlldsdig. Ha az
adatkezelés modja vagy mdas alapjdn  jogszabdly  kételezben
meghatdrozza az adatkezelés idétartamat, Ugy az Adatkezeld a vonatkozd
jogszabdlyban meghatdarozott ideig kezeli az adatokat.

10.12 Kamerarendszer

1. A 2045 Tordkbdlint, Depo 062/59. hrsz. terUletén kamerdk Uzemelnek az
érintettek személyi és vagyoni biztonsdga érdekében és egyéb célokbdl.
Ezek mUkddtetésére az érintettek figyelmeét tajekoztatd tabldak hividk fel.

2. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa az Adatkezeld
tablak formdjdban kinelyezett tdjékoztatdsa, valamint a recepcion elérhetd
kameraszabdlyzata alapjan. A hozzdjaruldas rautald magatartas formdjaban
is megadhatd. Rautald magatartds kildndsen, ha az érintett a kamerdas
térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartdzkodik.

3. Az érinfettek kdre: Minden fermészetes személy, aki fterfigyeld
kamerarendszerrel megfigyelt terlletre bemegy, illetve ott tartézkodik.

4. A kezelt adatok kore és célja:
| képmds | azonositds |

5. Az adatkezelés célia a medfigyelt terUleten levé vagyontdrgyakkal,
eszkdzdkkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és az érintettek azonositdsa, terlleten bekdvetkezett
balesetek megeldzése és a bekdvetkezett balesetek kdrilményeinek
feltarasa, mindségbiztositasi okok, a mindségbiztositasi kifogdsok esetén a
(jog)vita ftisztdzdsa, feltardsa, bizonyitdsa, panasz kivizsgdldsa, stb. Az



adatkezelés célja minden egyes kamera esetében kUlon kerUl
meghatdrozdsra a vonatkozd kameraszabdlyzat mellekletében.

. A felvétel taroldsdnak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében dlld, 2045
Tordkbdlint, Depo 062/59. hrsz. szam alatt taldlhatd iroda.

. A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban az Adatkezeld a jelen
Szabdlyzattdl formailag elkiIdnGlé kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal
a kikdtéssel, hogy a nevezett kameraszabdlyzat kizarélag a mindenkor
hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat rendelkezéseivel egyUtt
értelmezendd, a Kameraszabdlyzat az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzat mellékletének tekintendd és elérhetd a recepcion.

. Adatkezelés idétartama: 2005. evi CXXXIIl. térvény 31. § 2. bek. (felhaszndlas
hidgnydban a felvételtdl szamitott 3 munkanap). Amennyiben e fészabdlytol
eltéré ideig tarolja az Adatkezelé az adatokat, Ugy a jogszabdlyban
meghatdrozott hatdaridét érdekmérlegelési teszttel tdmasztja ald.

10.13 Panasz- és visszAru kezeléseé

. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
szolgdltatasra, és/vagy Adatkezelé magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasdra vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen vagy mas dltal dtadott irat Utjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kdzolhesse.

. A panaszkezelés folyamata dnkéntes hozzdjarulds alapjan indul meg, de
panasz esetén az adatkezelés kotelezd.

. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgdltatasra/termékre,  és/vagy Adatkezel6  magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban vagy
irasban kdzolni kivanja.

4. A kezelt adatok kdre és célja panasz esetén:

panasz azonositéja azonositds

nev azonositas
panasz beérkezésének idépontja azonositds
telefonsz&m kapcsolattartdas
a hivds idépontja (ha telefonon azonositas
tortént)

a beszélgetés soran megadott azonositas
személyes adatok

szamldzdsi/levelezési cim kapcsolattartdas

6 A *-gal jelzett adatok kotelez8ek.




panaszolt termék/szolgdltatds panasz kivizsgdldsa

csatolt dokumentumok panasz kivizsgaldsa

panasz oka

panasz kivizsgdlasa

mMaga a panasz panasz kivizsgaldsa

5. A kezelt adatok kére és célja visszaru esetén:

név azonositds, visszaru Ugylet
lebonyolitdsdhoz kerUl felhaszndldsra

cim azonositds, kapcsolattartds, visszaru
ugylet lebonyolitdsdhoz kerUl
felhaszndlasra

visszAru azonositas, visszaru Ugylet

lebonyolitdsdhoz kerUl felhaszndldsra

6. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz (visszaru) azonositasa,
valamint a térvénybdl szarmazd kdtelezben rogzitendd adatok felvétele,
kezelése és a kapcsolattartds.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.

Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mds dltal dtadoft irat Utjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kdzli az Adatkezeldvel.

Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, ugy arrdl az
Adatkezelé panaszbejelenté nyomtatvdnyt, vagy annak
tartalmdaval megegyezd jegyzdkdnyvet vesz fel.

Amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, gy arra
lehetdsége van.

. Adatkezeld a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb iddn

belUl megvdlaszolja.
Adatkezeld térekszik az esetlegesen felmerUlé panaszok mieldbbi,
kbz6s erdekek szerinti rendezésére.

8. Adatkezelés idétartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzdkdnyvet és
a vdalasz masolatfi példanyat a felvételUkidl szamitott 5 évig kezeli a
vonatkozd és hatdlyos 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan,
kbtelezben.

10.14

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés?

1. Adatkezel6 az egyes szolgdltatdsainak nyujtasat és/vagy termékek,
szolgdltatdsok  beszerzését  vonatkozd megdllapodds  elbzetes
megkotésehez, mint feltételhez kofi.

7 A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



2. A megdllapodds megkdtése Onkéntes hozzdjdruldson alapul. A GDPR
alkalmazdasatél  kezdddden, megdllapodds megkodtése esetén az
adatkezelés jogalapja a 6. cikk 1. b. pontja (az adatkezelés olyan szerzbdés
teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkdtését megeldzéen az érintett kérésére torténd [épések
megtételéhez szUkséges).

3. Az érintettek kdére: Minden természetes személy, valamint szervezet
nevében, képviseletében eljard természetes személy, aki az AdatkezelSvel
- személyes adatok megaddsa mellett — megdllapoddst koét az
Adatkezelbvel.

4. Kezelt adatok kére és célja:

nev* azonositas

telefonszm* kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartds
szerz6dés targya szerz6dés tartalmi eleme
fizetési feltételek szerz6dés tartalmi eleme
jogok és kdtelezettsegek szerz6dés tartalmi eleme

5. Az adatkezelés célja a megdllapodds megkdtése, kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintetft tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezel6 egymdssal egyszeri vagy toblbszori
alkalommal egyeztetnek egymassal a megdllapodds részleteirdl.

b. Erintett adatait a megdllapodds |étrehozdsdhoz az Adatkezeld
szdmdra  megadja, Onkéntesen és  befolydsmentesen a
megdllapoddst megkdti az AdatkezelSvel.

c. Az érinteft és Adatkezeld egyUttesen, vagy valamelyik fél Ieéfrehozza
a megdllapodds tervezetét, amelyet k6z0s akaratelhatdrozdsbdl
aldirnak.

d. Adatkezel6 a megdllapoddst az erre rendszeresitett elekfronikus
és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben rogziti.

e. Adatkezeld érintettet, vagy érintette az Adatkezeldt a teljesitése
folyamatdban értesitheti a teljesités egyes Iépéseirdl.

f. Erintett, az adatkezelés céljdval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjérul
ahhoz, hogy megadott elérhetdseégén keresztUl Adatkezeld vele
kapcsolatba Iépjen a teljesités részleteinek egyeztetésével, és/vagy
kapcsolddo kérdésekkel kapcsolatban.

7. Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok  és
kbtelezettsegek érvényesithetdsegenek eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan személyes
adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerUinek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszdmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi
C. tdérvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.



4.

10.15 Adattovdbbitds az Adatkezeld Partnere felés

. Adatkezels, amennyiben az érintett dnkéntesen hozzdjdrult az adatok

tovdbbitasdhoz, vagy az adaftovdbbitds lehetdésége mds jogalapon
nyugszik, az érintett adatait tovdbbitja Partnere, igy példdul a franchise tag
felé az aldbbi szabdlyok betartdsaval.

Az adattovdbbitds jogalapja az érintett 6nkéntes hozzdjdruldsa, vagy
jogszabdly alapjan kotelezd, vagy jogszabdlyban meghatdrozott mas
jogalap (pl. szerz6déskdités, jogos érdek, stb.) lehet. Adatkezeld alapvetden
az érintett dnkéntes hozzdjaruldsat kéri az adattovabbitashoz, mas jogalap
alkalmazdsa esetén arrdl az érintettet irdsban tdjékoztatja. llyen mas
jogalap fipikus alkalmazdsa lehet az, amikor az érintett, vagy az érintett
dltal képviselt szervezet megdllapoddst kotott az Adatkezeldvel olyan
feladatok vonatkozdsdban, amely feladatok érintik az Adatkezeld dltal
muUkodtetett franchise hdlézat egy, tobb vagy &sszes tagjat, mint az
Adatkezeld Partnereit. llyen esetben az érintetti adatokat az Adatkezeld
szerzbdéskotésen alapuld adatkezelés révén tovabbitja Partnerei felé.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdré természetes személyt is, akinek adatat az
Adatkezel$ tovdbbitja Partnere szamdara.

Kezelt, tovabbitott adatok kore és célja:

név azonositds

email cim kapcsolattartas

telefonsz&m kapcsolattartds

érintett dltal meghatdrozott egyéb érintett altal meghatdrozott cél
adat

5.

/.

Az adatkezelés célja az egyes adattovdbbitds el6tt pontosan
megfogalmazdasra kerUl az érintett szadmara.

A fenti adatok kizardlag akkor kerGlhetnek tovdbbitdsra a Partner felé, ha
a tovabbitas cimzettje, célja, varhato ideje tisztdzott és ahhoz az érintett
hozzdjdrult, vagy az érintett hozzdjdruldsdra mds jogalap miatt nincsen
szUkség.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett a fent meghatdrozott adatainak tovdabbitdsdhoz
kifejezetten, irGsban hozzdjdrul, vagy Adatkezeld mdas jogalapot
haszndl az adattovabbitashoz.

b. Amennyiben érintett hozzdjdruldsa a jogalap, Ugy Adatkezeld a
hozzdjdruldst letarolja.

8 A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



4.

c. Adatkezeld az adatokat elektronikus Uton ftitkositva, vagy papir
alapon a Partner szadmdara eljuttatja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig, vagy azon jogviszonybol

eredd jogok és kbdtelezettségek érvényesithetdéségének eléviléseéig tart,
amely jogviszony kapcsdn az Adatkezel$ a személyes adatokat kezeli.

10.16 Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

. Adatkezeld a Munkatdarsak munkabérét és egyéb jaranddsagait dtutaldssal

fizeti meg, valamint harmadik felek felé térténd pénzigyi kdtelezettségek
teljesitését banki datutaldssal teszi meg, bizonyos esetekben az érintett
pénzUgyi teljesitést tehet az Adatkezeld felé, vagy pénzigyi teljesitést fogad
az Adatkezeld részérdl. Mindegyik esetben az Adatkezeld adatokkal, azon
belUl személyes adatokkal kerUl(het) kapcsolatba.

Adatkezelés jogalapja: az érintettek, mint Munkavdllalok és mds, harmadik
felek felé torténd pénzigyi teljesités és ehhez kapcsoldddan az érintettek
adatainak kezelése jogszabdly és/vagy szerzédés alapjan kdtelezd. Abban
az esetben, ha az érintett utaldst eszk6zdl az Adatkezeld felé, ugy
kapcsoldédd adatait dnkentes hozzdjarulds alapjan adta meg, kivéve, ha az
Adatkezeld felé tortend pénzigyi teljesitést az érintett szdmdra jogszabdly,
vagy az Adatkezelbvel kdtdtt megdllapodads irta eld.

Erintettek kdre: Minden Munkatdrs és minden harmadik fél, aki felé az
Adatkezeld dltal kezdeményezett atutalds torténik, tovdbbd minden
természetes személy, aki bankon keresztUl torténd atutaldssal kivan fizetni az
Adatkezeld szadmdra.

A kezelt adatok kore és célja

szdmlabirtokos neve azonositds

bankszdmla szédma azonositds

kbzlemény azonositas

bsszeg azonositds

5.

6.

Az adatkezelés célja a pénzUgyi teljesités eldseqgitése, ellendrzése.

A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezeld minden tdle
telhetdét megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizardlag annak a
Munkatdrsnak jusson tudomdsdra, akinek azok a feladatai elvégzése
érdekében elengedhetetlenUl szUkségesek, és ehhez megfeleld
jogosultsdggal rendelkezik.

Az odq’rkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Erintett elézetesen megadja banki adatait az Adatkezeld dltal tértend
atutalds teljesitéséhez, pl. Munkatdrs megadja bankszémlaszémdat az



Adatkezeld szdmdra, vagy az érintett utaldst kezdeményez az
Adatkezelé szémdara, és igy az érintett a banki datutalas
megtdrténtével az Adatkezel§ szadmdra megismerhetdve teszi a fenti
adatait, tehdt a sikeres banki utalast kdvetéen az Adatkezeld
bankszamldjdra megeérkezik az utalt 6sszeg és a fenti adatok.

b. Adatkezeld részérdl torténd banki dtutalds esetén az Adatkezeld
Munkatdrsa a szamldk, bizonylatok és egyebek alapjdan 6sszedllitja az
atutalds cimzettjeinek listgjat, hozzdjuk kapcsolva a pénzigyi
teljesitést jelentd 6sszegeket, majd vezetdi jovahagydst kdvetden a
banki atutalast véegrehaitja.

c. Adatkezel6 a banki atutaldsokat, fuggetlentl attdl, hogy bejoévo,
vagy kimend utaldsokrdl van szo, ellendrzi.

d. A banki datutalds adatait Adatkezel§ adatfeldolgozdja felé
dtadhatja, ha van kapcsolddd feladattal (pl. kdnyvelés) megbizott
adatfeldolgozdja.

8. Adatkezelés id&tartama: azonositdsi  és  kapcsolaftartasi  adatok
vonatkozasdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
ervényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tadmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

10.17 Megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés®

1. Adatkezeld lehetdve teszi az érintett szamdara, hogy elérhetdseégein keresztul
egy vagy tébb terméket (szolgdltatdst) rendeljien meg.

2. A megrendelés dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezelstol
dnkéntesen, személyes adatainak megaddsaval terméket és/vagy

szolgdiltatast rendel.

4. A kezelt adatok koére és célja:

nev* azonositas

e-mail cim kapcsolattartdas

jelszd belépés/azonositds

orszdg szamldazdshoz szUkseges adat
vAros szamldazdshoz szUkséges adat
cim szamldzashoz szUkséges adat
telefonszm kapcsolattartas

% A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



megrendelt fermék/szolgdltatds teljesitéshez és szdmlazdshoz
megnevezese es darabszédma szUkséges adat

fizetési mod szamldzashoz szikséges adat

szamldzasi  cim  (név,  orszdg, | szdmldzdshoz szUkséges adat
iranyitdészdm, varos, utca, hdazszdm,
kiegészité adatok)*

szallitasi
iranyitdészdm, varos, utca, hdzszdm,
kiegészité adatok)*

cim (név, orszag, | szdllitadshoz szUkseges adat

érintfett  daltal kivdlasztott  szdllitasi | szdllitdshoz szUkséges adat

mod*

rendelésazonositd* megrendelés késébbi
visszakereshetdsegehez szikséges

rendelés datuma* teljesitéshez, visszakereshetbséghez
szUkséges

vegdsszeg pénzUgyi teljesitéshez szUkséges adat

5. Az adatkezelés célja terméket (szolgdltatdst) megrendeld érintettek
azonositdsa, a megrendelés teljesitése és a kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a.

Az érintett az Adatkezel§ dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy médon elkUldi megrendelését az Adatkezeld részére,
vagy Adatkezeld Partnere szadmdara, akivel a megrendeléseket
kozO0sen dolgozzak fel, vagy a Partner sajat adatvédelmi
szabdlyozdsa alapjan adatokat ad at az Adatkezeld szGmdara (aki
ebben az esetben adatfeldolgozo lesz).

Az Adatkezel&/Partnere a megrendelést feldolgozza.

Adatkezeld a megrendelést az erre rendszeresitett elektronikus
és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben rogziti.

. Adatkezeld, amennyiben a megrendelést elfogadja, az érintettet

megadott elérhetdségen keresztUl irasban (elektronikus Uton) értesiti
a megrendelés elfogaddsdrdl. Az értesités a megrendelés
visszaigazolasa, amely tartalmazhat a teljesitésre vonatkozd tovdbbi
informaciokat is.

Adatkezeld, amennyiben a megrendelést pontositani szUkséges, Ugy
az érintett dltal megadott elérhetéségen az érintettel kapcsolatba
lép. Ugyancsak kapcsolatba Iép az érintettel, ha a megrendelést
nem tudja elfogadni, azt visszautasitja.

Adatkezeld érintettet a megrendelés teljesitése folyamatdban
értesitheti a teljesités egyes folyamatairdl (pl. csomagolds, kiszdallitds,
stb.).

Erintett, az adatkezelés céljigval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy megadott elérhetdseégén keresztul Adatkezeld vele
kapcsolatba I1épjen a megrendelés részleteinek egyeztetésével,
és/vagy a megrendelés teljesitésével kapcsolatban.



7. Adatkezelés id&tartama: azon  jogviszonybdl eredd jogok  és

kbtelezettseégek érvényesithetdseégének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdasdban, amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszamolast tamasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.

10.18 Kiszdllitas

. Adatkezeld lehetd veszi, hogy érintett az Adatkezeld szolgdltatdsait igénybe
véve, az Adatkezeldtdl meghatdrozott cimre torténd  kiszdllitast
kezdeményezzen.

. A kiszdllitas dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.
. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet

nevében, képviseletében eljaré természetes személyt is, aki az
Adatkezel 614l kiszAllitdsi szolgdltatast rendel meg.

4. Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célja:

nev azonositas
telefonsz&m kapcsolattartdas
e-mail cim kapcsolattartds, visszaigazolds

szAllitasi cim

kiszdllitadshoz kerUl felhaszndaldsra

megrendelt termék(ek)

kiszdllitadshoz kerUl felhaszndaldsra

szallitasi idépont

kiszdllitadshoz kerUl felhaszndaldsra

fizetési mod kiszallitdshoz kerUl felhaszndldsra
aldirds kiszdllitas megtdrténtének
bizonyitdsdhoz

5. Az adatkezelés célja az érintett dltal megrendelt termékek hatdridében
torténd kiszallitasa és kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Az érintett az Adatkezeld dltal megjeldlt mddokon leadhatja

kiszdllitGdsra  vonatkozé megrendelését a fenti  adatainak
megaddsa mellett.

b. Adatkezeld Munkatdrsa az erre a célra rendszeresitett papir alapu
vagy elektronikus nyilvantartasi rendszerbe manudlisan betdpldlja
az érinteft dltal megadott adatokat és megkezdi a rendelés
teljesitését.

c. Adatkezelb munkatdrsa a megadott adatokat dGtadhatja a szintén
jogosultsdggal rendelkezé6 mds munkatdars szadmdra, hogy e
munkatdrs a megrendelésnek megfelelden Iassa el feladatait (pl.
dsszekészités, csomagolds, kiszallitdas).



d. Erintett, az adatkezelés célidval &sszhangban, &nkéntesen
hozzdjarul ahhoz, hogy ha a megrendelése sordn megadja
elérhetdseégét, azon keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba lépjen,
hogy az ételkiszdllitasi igényt, vagy a megadott adatokat
pontositsak.

7. Adatkezelésidétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettseégek

érvényesithetéségéenek elévuléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdaban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kdényvviteli elszdmoldast
tGmasztja ald, az adatkezelés idétarfama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legaldbb 8 év

Marketinggel kapcsolatos adatkezelések

10.19 Ugyfélelégedettség mérése

. Az érintettek az Adatkezelénél alkalmazott mindségbiztositasi folyamat
részeként online, e-mail és papir alapy kérddiv Utjan, telefonon,
személyesen adhatjdk meg véleményUket, értékelésiuket az értékesités
és/vagy szervizelés és/vagy egyéb igénybe vett szolgdltatds, termék,
Adatkezelé magatartdsa kapcsan.

. Az Ugyfélelégedettség mérése dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.
. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld

szolgdiltatdsait igénybe vette és értékeli azokat a mindség javitdsa és/vagy
visszajelzés céljaval.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név

azonositds

telefonszédm

kapcsolattartas

mennyire volt elégedett a
szolgdltatdssal, termékkel,
magatartassal?

vdlaszaddashoz és a szolgdltatasok,
termékek, Adatkezeld
magatartasdnak mindségének
javitasdhoz szUkséges

elégedetlenség oka

vdlaszaddshoz és a szolgdltatdsok
mindségének javitdsdhoz szikséges

egyéb kdzlendd

vdlaszaddashoz és a szolgdltatasok
mindségének javitdsdhoz szikséges

ddtum azonositds
aldirés (ha az értelmezhetd) azonositds
érintett hangja (ha rogzitett azonositds

telefonon keresztUl tértént)




9.

Az adatkezelés célja a szolgditatasok, termékek, az Adatkezeld
magatartadsanak mindségének javitasa, esetleges panaszok kivizsgaldsa és
kapcsolattartds.

Az adatok megaddsa nem kdtelezd, azok csupdn az esetleges panaszok
pontos kivizsgdldsdt, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére torténd
valaszadas biztositasat szolgdljdk.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon értékelheti az Adatkezeldt, az dltala nyujtott
szolgdltatasokat/termékeket/Adatkezelé magatartdsat.

b. Adatkezeldé az értékeléseket az erre a célra rendszeresitett
elektronikus és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben tarolja.

c. Adatkezeld a papir alapu kérddiveket feldolgozza a mindség javitdsa
céljaval, és az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrolja.

d. Amennyiben panasz merGlt fel, Ugy Adatkezeld azt az érintett
szamdara iradsban megvdalaszolja.

e. Erintett, az adatkezelés céljgval &sszhangban, dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztUl Adatkezeld
vele kapcsolatba Iépjen, hogy panaszdt megvdlaszolja, vagy
panaszaval kapcsolatos egyéb Iépéseket tegyen.

Adatkezeld a véleményeket, az adott érintettre nem visszavezethetd, az
érintett nevével nem &sszekapcsolhatd adatokat statisztikai célokbdl is
felnaszndlja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsaig.

Weboldallal kapcsolatos adatkezelések

10.20 Weboldalra torténd reqiszirdcid 0

. Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szdmdara, hogy weboldaldra

regisztraljonak, megkdnnyitve a weboldalon  keresztGl  elérhetd
szolgdltatasok igénybe vételének folyamatdt.

2. Aregisziracio dnkéntes hozzdjdrulason alapul.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra énkéntesen, személyes adatainak megaddsdval regisztrdl.

4. A kezelt adatok kére és célja:

név* azonositds

telefonszm* kapcsolattartds

mobiltelefonszém kapcsolattartdas

10 A *_gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



e-mail cim* kapcsolattartas/belépéshez

szUkséges informdacié az e-mail cimre
kerUl tovdabbitdsra, igy azonositdst is

szolgdlja
jelszé azonositas/késébbi belépéshez
szUkséges
cim (iranyitészdm, varos, kodzterulet, | szdllitdshoz/szamldzdshoz  szikséges
hdzszdm, emelet) adat
egyeéb kérdés, kérés vdlaszaddashoz

hirlevélre torténd feliratkozds jelzése | hirlevél feliratkozdshoz

5.

Az adatkezelés célia az érintett adatinak régzitése, jogosultsdgainak,
kedvezményeinek, hozzaférésének megaddsa, érvényesitése, ellendrzése,

a

szolgdltatasok igénybe vételének megkdnnyitése, valamint a

kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat:

a.

Frintett a weboldal egy meghatdrozott feliletén keresztGl a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kaftintassal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.

A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre titkositott
csatorndn keresztul jutnak el.

Adatkezeld szdmitdstechnikai rendszere a regiszirdcid megerdsitése
érdekében automatikusan generdlt jelszot és aktivald e-mailt kild az
érintett dltal megadott e-mail cimre. Amennyiben az aktivacio 24
ordn belll nem térténik meg, Ugy a megadott adatok automatikusan
torlésre kerUinek.

A megerssitést kdvetden, a megadott adatok az erre a célra szolgdld
elekironikus nyilvantartdsi rendszerbe rogzitésre kertlnek.

A megadoftt adatokat az Adatkezel§ automatikusan &sszekapcsolja
az e-mail cimmel, jelszéval.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

10.21

Bejelentkezés a weboldalon!!

. Felhaszndlé a weboldalra, a regisziraciot kdvetden, bejelentkezhet.

A bejelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra kordbban regiszirdlt, €s oda 6nkéntesen, személyes adatainak
megaddsaval belép.

11 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



4. A kezelt adatok koére és célja:

regisztraciod sordn megadott e-mail | azonositds bejelentkezéshez
cim
jelszo* azonositas bejelentkezéshez

5. Az adatkezelés célja a weboldalra bejelentkezd érintettek azonositdsa,
jogosultsdgainak biztositdsa, ellendrzése, koradbban megadott megadoftt
adatinak - szUkség szerinti— moddositdsa, valamint kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett a weboldal egy meghatdrozott feliletén keresztGl a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kattintdssal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.

a. A megadotft adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre titkositott
csaforndn keresztUl jutnak el.

b. Amennyiben az e-mail cim és jelszo pdros létezik, Ugy a szerver a
felnaszndldt beengedi az oldalra.

c. Amennyiben az érintett a jelszavdt elfelejtette, Ugy lehetdésége van a
jelszavat Uj jelszéra cserélni, ha a weboldal erre a célra léfrehozott
funkciojat haszndlva egy Uj, véletlenszerien generdlt jelszot kUldet az
e-mail cimére.

d. Erintett, amennyiben kordbban adataiban médosulds tértént, Ugy a
bejelentkezést kdvetden, adatait mddosithatja a weboldal erre a
célra kialakitott felUletén. A modositott adatok fitkositott csatorndn
jutnak el az Adatkezeld erre a célra rendszeresitett rendszerébe.

7. Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

10.22 Weboldal Idtogatdsi adatok

[.  Hivatkozdsok és linkek

1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan
oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a
|dtogatdk tdjékoztatdsat szolgdljgk. Az Adatkezelbnek nincs semmi
befolydsa a partner cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartaimara és
biztonsagdra igy nem is tartozik feleldsséggel azokért.

2. Adatkezeld ezért arra kéri az érintetteket, hogy tekintsék at az dltaluk
megldatogatott oldalak adatvédelmi tajekoztatojat mieldtt az adoft, nem az
Adatkezeléhoz tartozd oldalon az adatait bdrmilyen formdaban megadnd.

lI. Cookie-k

3. Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,,Egy el&fizetdnek vagy felhaszndlonak elektronikus



hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy eléfizetd vildgos
és teljes korU - az adatkezelés céljdra is kiterjedd - tajékoztatasat kdvetd
hozzdjdruldsa alapjan lehet adatot tdrolni, vagy az oft tdrolt adathoz
hozzafémi” a kdvetkezd tdajékoztatdst adja az dltala haszndlt analitikai
eszkdzdkkel, azaz cookie-kkal (magyarul: suti) kapcsolatban.

. Adatkezel6 a kdévetkezd cookie-kat haszndlja, amelyek céljat aldbb
hatdrozza meg:
a. FeltétlenUl szUkséges cookie-k

Az ilyen cookie-k nélkUlozhetetlenek a weboldal megfeleld
muUkodéséhez. Ezen cookie-k elfogaddsa nélkll Adatkezeld
nem fudja garantdini a weboldal elvartaknak megfeleld
muUkddését, sem pedig azt, hogy minden, a felhaszndlo diltal
keresett informdaciohoz a felhaszndld hozza fog jutni.

ii. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az

érintettdl vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra
hasznalhatok fel.

FeltétlenUl szUkséges cookie-k példaul a Teljesitmény
cookie-k, amelyek informdacidt gyUljtenek arrdél, hogy a
weboldal megfelelben muUkodik-e, muUkodésében
tapasztalhatdak-e hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az
Adatkezeld seqitségére vannak a weboldal
tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal
legnépszerdbb részei.

b. Funkciondlis cookie-k

Ezek a cookie-k biztositjk a weboldal érintett igényeire
szabott kdvetkezetes megjelenését, és megjegyzik az
érintett  dltal  vdlasztoft  bedllitdsokat  (példdul:  szin,
betdméret, elrendezés).

c. Célzott cookie-k

A célzott cookie-k biztositjigk azt, hogy a weboldalon
megjelend hirdetések igazodjanak az érintett érdeklddési
kéréhez. A weboldalon elsésorban az Adatkezeld dltal
nyUjtott  szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddod
hirdetések taldlhatdék és az érintett szGmdara kedvezdbb
ajanlatok elérésének megkdnnyitését szolgdljdk.

d. Harmadik fél dltal biztositott cookie-k

El6fordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan,
harmadik fél — példdul egy kdzdsségi oldal - altal biztositott
cookie, amely lehetéveé teszi az adott tartalom megosztasat
vagy kedvelését, és amivel olyan informdcidkat kild a
harmadik fél szadmdra, amiket az késébb arra haszndlhat fel,
hogy mds weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az
érintett szamara.



5. A cookie tovdbbd segit a weboldal ergondmia kialakitdsénak javitdsdban,
felhaszndlobardt weboldal kialakitasadban, a Idtogatdk online élményének
fokozdsa érdekeben.

. Analitika, Facebook pixel (képpont)

6. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak bdarmely aloldaldba) ugynevezett
Facebook pixel (kordbban  konverziokdvetési  képpont) eszkdz
haszndlataval JavaScript-kddot dagyaz be, amely Uzenetet kild a
Facebook-nak, amikor a felhaszndld felkeresi az oldalt vagy végrehajt ott
egy muveletet. Ez egyrészt az Adatkezeld rekldmra forditott koltségei
megtérilésének értelmezését segiti, masrészt megkdnnyiti, hogy olyan
felhaszndldk szdmdara jelenitse meg hirdetéseit, akiknél nagyobb
valdszinUségu a Facebook-on kivUli konverzid. A Facebook pixelt személyes
adatokat nem gydjt, nem tdrol, nem ftovdbbit. A Facebook pixel
haszndlatardl, muikddésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhatd
bévebb informdcio.

IV. Facebook remarketing

7. Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kdédkészlietet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt IGtogatd felhaszndld
szamara az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetdévée vdaljon akkor,
mikdzben a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing kodkészlet
személyes adatokat nem gydjt, nem tdarol, nem tovdabbit. A kédkészlet
haszndlatardl, muikddésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhaté
bdvebb informdacié.

V. Google Adwords remarketing

8. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kdédkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt IGtogatd felhaszndld
szamdara az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetévé vdaljon akkor,
mikdzben a Google Display Hdldzat webhelyein bdngésznek, és/vagy az
Adatkezelbére, vagy az Adatkezeld szolgdltatdsaival kapcsolatos kifejezésre
keresnek a Google rendszerében. A kddkészlet személyes adatokat nem
gyUjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A kddkészlet haszndlatardl, mikddésérdl a
http://support.google.com oldalon taldlhatd bdvebb informdacio.

9. Mindezek alapjan, az Adatkezeld az andlitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyuUjtésére.

10. Adatkezeld felhivia a felhaszndlok figyelmét, hogy a legtdbb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a Idtogatdknak azonban
lehetdségUk van ezeket kitdéréini, vagy automatikusan visszautasitani.



11.Mivel minden boéngészé eltérd, a felhaszndld egyénileg, a bdngészd
eszkoztar segitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.

12.Adatkezeld felhivia a felhaszndldk figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy
bizonyos fulagjdonsdgokat nem tudnak haszndini a  weboldalon,
amennyiben Ugy déntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

11.ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS

1. F&szabdly alapjan Adatkezeld kilsé adatfeldolgozdt nem vesz igénybe, az
dltala kezelt adatokat maga dolgozza fel.

2. Abban az esetben, ha Adatkezeld kdnyvelési, bérszdmfejtési feladatokkal,
és/vagy kézbesités, csomagkiszallitas, tarhely/szerverszolgdltatds,
rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozdi feladatnak mindstld
feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e partner, mint
adatfeldolgozd adatai a Szabdlyzat . sz. mellékletében kerllinek
meghatdrozasra.

3. Abban az esetben, ha Adatkezels adatfeldolgozdt vesz igénybe, Ugy a
kovetkezd szabdlyokat kell betartani és betartatni:

a. Az adatfeldolgozd szdmdra az adatkezelési miveletekre
vonatkozo utasitdsok jogszerUsegéért az Adatkezeld felel.

b. Az adatfeldolgozd tevékenységi kérén belll, valamint az
Adatkezeld dltal meghatdrozott keretek k6zott felelSs a személyes
adatok feldolgozdsaért, megvdaltoztatasdért, torléséert,
tovdbbitasdért és nyilvanossagra hozataldért.

c. Az adatfeldolgozd tevékenységének ellatdsa sordn  mas
adatfeldolgozdt nem vehet igénybe.

d. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi dontést nem
hozhat, a tudomdsdra jutott személyes adatokat kizardlag az
Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljdra
adatfeldolgozdst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat
az Adatkezeld rendelkezései szerint kdteles tarolni €s megodrizni.

e. Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az
adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl  vald
tudomdsszerzését kovetden indokolatlan késedelem nélkUl
bejelenti az Adatkezeldnek.



4,

Adatok tovdbbitdsara, valamint az Adatkezeld dltal kezelt adatbdazis mdas
adatkezelbvel torténd Osszekapcsoldsdra csak az érintett hozzdjdruldsa,
vagy jogszabdly felhatalmazdsa alapjan kerUl sor.

Adatkezeld személyes adatot csak akkor tovdbbit, ha annak jogalapja
egyértelmU, célja, és az adattovabbitds cimzettignek a személye
meghatdrozott.

Az érinteftt hozzdjdruldsdhoz kotdétt adattovdbbitds esetén az érintett a
nyilatkozatdt az adattovabbitdssal érintett minden adat, az adattovdabbitds
cimzetije, célja, adatkezelés varhato ideje ismeretében adja meg.

Adatmegosztas Adatkezeld szervezetén belll

7.

Adatok Adatkezeldn belUl térténd megosztds kizardlag ugy térténhet, ha a
megosztani kivant adat(ok)hoz a cimzett adatgazddnak is van hozzaférési

jogosultsdga és az adatgazda feladatainak ellatdshoz szUkséges az adat.

Az adaftgazda a megeldzéen megeldzden kdteles beszerezni a cimzett
adatgazda hozzdférési jogosultsagdval kapcsolatos informdacidkat.

Adattovdabbitds az Adatkezel616l eltérd harmadik fél felé

8.

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait szerz&édéses Partnerei
szamdra akkor fovabbithatja, ha az Adatkezeld az adattovdbbitas eldtt a
Partnert az érintett szamdra megnevezte, a varhatdé adatkezelési idoét,
valamint célt meghatdrozta és érintett az adattovdbbitdshoz hozzdjarult.
Adatkezeld a Partnereket tdjékoztatd Utjdn is megnevezheti, ha azt
elérhetdve teszi az érintettek szdmara. Adatkezeld Partnerei a Szabdlyzat |.
sz. mellékletében kerUinek meghatdrozdsra.

. Az el6z6 pontnak megfeleléen, Adatkezeld kizardlag azokat az adatokat

tovdbbithatja Partnerei szdmdra, amelyekhez érintett elbzetesen
hozz&jarult.

10.Adatkezeld minden téle elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy

11

érvényre juttassa az adatvédelem elveit és a célnak megfeleld, de alehetd
legkevesebb adatot tovabbitsa Partnerei iradnydba.

.Adatkezeld a jogszabdlyi felhatalmazdson alapuld adattovabbitdsokon tul,

az érintetti felhatalmazds alapjdn és kdérében tovabbithat adatot, ezért a
mas szadmdra 1torténd, tovdbbd a felhatalmazdson kivlil esdé mds adat
tovdabbitdsa tilos.



12.ADATBIZTONSAG, A SZIEMELYES  ADATOK  TAROLASA, A
INFORMACIOBIZTONSAG

. Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhetd.

. Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekeében
megteszi a szukséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai
eszkdzdk Utjan tarolt adatdllomdnyok tekintetében.

. Adatkezelb gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabdlyokban eldirt
adatbiztonsagi szabdlyok érvényesiUljenek.

. Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsagdrdl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és fitokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek.

. Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiUlés €s sérllés, tovabbd az
alkalmazott technika megvaltozdsdbdl fakadd hozzaférhetetlenné valdas
ellen.

. Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényestlésérdl az Adatkezeld jelen
szabdlyzattdl tartalmilag és formailag elkilénulé szabdlyzatok, utasitasok,
eljdrdsi rendek Utjan is gondoskodhat.

. Adatkezeld a vonatkozod jogszabdlyokban, ajelen Szabdlyzatban és egyéb,
adatvédelemmel  kapcsolatos  szabdlyzatokban és  egyebekben
meghatdrozott, az adatbiztonsdg magas fokU érvényesilését biztositd
rendben koteles eljarni.

. Adatkezel6 az adatbiztonsdg feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett Munkatdarsak megfeleld felkészitésérdl, ha
Munkatarsat foglalkoztat.

. Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgdlo intézkedések
meghatdrozasakor és alkalmazdasakor tekintettel van a technika mindenkori
fejlettségére és tdbb lehetséges adatkezelési megoldds kdzOl azt valasztja,
amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha
az ardnytalan nehézséget jelentene.

10. Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében

gondoskodik kUldndsen:



o0

. Ajogosulatian hozzdférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl,

ezen belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a
fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, hdaldzati védelem);

Az adatdllomdanyok helyredllitadsanak lehetdségét  biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
masolatok  elkUlonitett, biztonsdgos kezelésérdl  (tUkrdzés,
biztonsdgi mentés);

Az adatdllomdanyok virusok elleni védelmérdl (virusvéedelem);

. Az adatdllomdanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzdk fizikai

védelmérdl, ezen belUl a t0zkdr, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi
kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatdésagardl  (archivalds,
tGzvédelem).

11.Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtdsa
sordn alkalmazott informatikai kérnyezetet oly médon biztositja, hogy

a. az érintett dltal megadott személyes adatokat csak és kizdrdlag a
jelen szabdlyzatoan meghatdrozott adatokkal és moddon
kapcsolja dssze.

b. gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezeldnek
csak olyan munkatdrsai férienek hozzd, akiknek ez munkakori
kbtelezettsegUkbdl fakado feladatuk elldtasahoz
elengedhetetlendl szUkséges.

c. az adatok valamennyi mdodositdsa a maodositds idépontjanak
megjeldlésevel kerUl sor.

d. a hibds adatok az érintett erre irdnyuld kérelme alapjdn 24 o6rdn
belUl térlésre kerUlnek.

e. az adatokrdl biztonsagi mentés készul.

12.Az Adatkezeld6 az adatok kezelése - igy kUldndsen azok tdroldsa,

helyesbitése, torlése - az érintett tajekoztatds kérése, illetve tilfakozasa sordn
az elvart védelmi szintet nyJijtja.

13. Adattovabbitdsra az érintett hozzdjaruldsdval, érdekeinek séreime nélkdl,
bizalmasan, az ennek teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer
biztositdsa mellett kerUl sor az adatkezelés célijdnak, jogalapjdnak és
elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes adatait hozzdjaruldsa
nélkUl az Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi
hozz&férhetdveé, kivéve, ha ezt jogszabdly kdtelezben irja eld.

14.Az érintett egyéb, vele kdzvetlenUl, vagy kdzvetve kapcsolatba nem
hozhatd, beazonosithatatlan — a tovdbbiakban anonim — adatok személyes
adatnak nem mindsUlnek.

1.

13.AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

Az Adatkezeld kijelenti, hogy



. az adatkezelés sordn az informdcids dnrendelkezési jogrél, és az
informdciészabadsagrol szolo 2011. evi CXIl. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen jar el.

. az adatkezelés sordn az Adatkezeld tudomdsdara jutott személyes
adatokat kizdrélag azok a Munkatdarsak ismerhetik meg, akiknek az
adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

. gondoskodik arrdl, hogy a mindenkor hatdlyos szabdlyzat az érintett
részére folyamatosan hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva az
atlathatosag elvét és eldzetes tdjekoztatds kdtelezettségét.

. a weboldal a ldtogatdk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabdlyi elbirdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsdgdrdl, technikai €s szervezési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekeben eljardsi
szabdlyokat alakit ki.

. az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi
eléirdsokkal &sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
technikai €s szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem
elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljardsi szabdlyokat
alakit ki.

az dltala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattdroldshoz,
feldolgozdshoz és adattovdbbitashoz kapcsolddd informatikai és
egyéb biztonsdgos adatkezelést eldsegitd valamennyi intézkedést
megteszi, biztositja.

. a téle elvarhaté mdédon mindent megtesz az dltala kezelt személyes
adatoknak a jogosulatian hozzaférés, megvdaltoztatds,
nyilvénossagra hozatal, térlés, sérllés, megsemmisUlés elleni védelem
biztositdsa, az ehhez szUkséges technikai feltételek garantdldsa
érdekében.

. a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok
helytallésagaért felelbssegét kizarja.

a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és
abban az esetben tovdbbitja, valamint az dltala kezelt adatbdzist
mas adatkezeldvel csak abban az esetben kapcsolja dssze, ha az
érintett ahhoz kifejezetten hozzdjdrul, vagy térvény azt megenged,,
és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljestlinek.

kizarolag Magyarorszdgon végez tevékenységet, multinaciondlis
vdllalatidnchoz nem tartozik, ezért kodtelezd szervezeti szabdlyozdast
bevezetnie és mUkddtetnie nem szUkséges.

. személyes adatot harmadik orszdgban 1évé adatkezeld vagy
adatfeldolgozd részére nem tovdabbit, nem ad dat.

belféldi  adatkezeld  részére  torténd  adattovabbitds(ok)rdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Adatkezeld dltal kezelt
személyes adatok tovdbbitdsanak iddpontjat, az adattovdbbitds
jogalapjdat és cimzettjét, a tovdbbitott személyes adatok kdérének
meghatdrozdsat, valamint az adatkezelést eldird jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb adatokat, ha jogszabdly ilyeneket eldir.



m. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tgjekoztatdsa celjdbdl nyilvantartdast vezet, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok kérét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek koéret és szamat, az adatvédelmi incidens
idopontjat, kérllményeit, hatdsait és az elhdritdsadra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb adatokat, ha jogszabdly ilyeneket eldir.

n. az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjagn a személyes adat
jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa esetén bejelentési
kbdtelezettsege  keletkezik a  felugyelé hatésdg, a  Nemzefi
Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag felé. Az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkUl — ha lehetséges, legkésébb 72 oraval
azutdn, hogy «az adatvédelmi incidens a tudomdsdara
jutott — megteszi a bejelentést a fellgyeleti hatésagnak kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszindsithetéen nem jdr kockdzattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Az
adatbiztonsagi incidensek bejelentésének kdtelezettsége indokolt és
nem jelent ardnytalan terhet az adatkezeldkre nézve.

0. ha az adatvédelmiincidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl tajékoztatja az érintettet
az adatvedelmi incidensrdl, igy kdzli

i. az adatvédelmi fisztviseld vagy a tovabbi tdjekoztatdst nyuUjtd
egyéb kapcsolattartd nevét és elérnetdségeit;

i. az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd
kdvetkezményeket;

ii. az Adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett
vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adoft esetben az
adatvédelmi  incidensbdl eredd esetleges hdatrdnyos
kdvetkezmeények enyhitéset célzo intézkedéseket.

Az Adatkezelbvel jogviszonyban dllé, nem adatfeldolgozdsi feladatot
végzd szerzbdéses Partner adatkezelésének jogszerUsegéért az Adatkezeld
felelGssegét kizarja.

Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazdsdval az automatizalt
adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvdltoztatds vagy
terjesztés megakaddlyozdasardl.

14.EGYEB RENDELKEZESEK

. Adatkezeld a tudomdny és technoldgia dallasa és a megvaldsitdas koltségei,
tovdbbd az egyes adatkezelések jellege, hatdkodre, kdrilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira, a vdltozd
valészindseégl  és  sUlyossdgu  kockdzat  figyelembevételével olyan



intézkedéseket hozhat, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,
masrészt a térvényi kdvetelmények és érinteftek jogainak védelméhez
szUkséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamatdba. Ennek
kdréeben Adatkezeld dlnevesitést hajthat végre, ha azt térvény nem zdrja ki
és az adatkezelés jogalapjaval és céljaval dsszhangban van.

. A személyes adatok dlnevesitése csdkkentheti az érintettek szdmdra a
kockdzatokat, valamint  segithet oz  Adatkezelének (és az
adatfeldolgozo(i)nak, ha igénybe vesz adatfeldolgozét) abban, hogy az
adatvéedelmi kdtelezettsegeiknek megfeleljen(ek). Amennyiben
Adatkezelé dlnevesitést  haszndl, akkor annak feltételeit  kUléon
szabdlyzatban dllapitia meg és teszi kdzzé. Az ilyen szabdlyzat a jelen
Szabdlyzat mellékletének tekintend®.

. Az dlnevesitett személyes adatokat, amelyeket tovdbbi informdcié
felhaszndldsaval valamely természetes személlyel kapcsolatba lehet hozni,
azonosithatd természetes személyre vonatkozd adatnak kell tekinteni.

. Jelen szabdlyzat szerzéi jogi mUnek mindsUl, tilos a Szabdlyzat egészének
vagy részének, részletének masoldsa, tdéblbszordzése, Ujra nyilvanossaghoz
torténd kdzvetitése, a mU mindenfajta eltorzitdsa, megcsonkitdsa, egésziben
vagy részben torténd haszndlata, felhaszndldsa, feldolgozdsa, értékesitése
a szerzd irasos hozzdjdrulasa nélkul. Szabdlyzat szerzéje az Adatkezeld.

. Adatkezeld felhivia a figyelmet, hogy a Szabdlyzat az Adatkezeld sajatos
adatkezelési tevékenységei alapjan készOlt, és nem haszndlhatd
sablonként, mintaként. Minden adatkezelének a sajat mikddése szerinti
szabdlyozasra van szuksége.

. A Szabdlyzata olvasdja, felhaszndldja tudomasul veszi, hogy a felhaszndldsi
engedély nélkuli felhaszndlds esetén a szerzét, tfehdt az Adatkezeldt kotbér
illeti meg. A kdtbér dsszege oldalanként bruttd 50.000.- Ft. Szabdlyzat
olvasdja, felhaszndldja tudomdsul veszi, hogy ezen kdtbérkikdtés nem 1Ulzo,
és ennek tudatdban haszndlja fel a Szabdlyzatot. Szerzbi jogi jogsértés
esetén az Adatkezeld kdzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsértd felhaszndléra haritja.

Kelt: 2018. junius hé 1. nap

Kovdcs Attila
Ugyvezetd Igazgatd
Cenftral-Drinks Kft.



A Central-Drinks Torokbadlint — Central-Drinks Kft.
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatdnak I. sz. Melleklete

Hivatkozva az  Adatvédelmi és  Adatbiztonsagi  Szabdlyzatban
meghatdrozottakra, Adatkezeld ezuton értesiti és tdjékoztatja az
érintetteket, hogy az Adatkezeld

A. kiszervezett konyvelési és bérszamfejtési feladatok ellatasaval
megbizott adatfeldolgozdja:

Neév:

Székhely:

Addszam:
Cégjegyzekszdm/nyilvantartdsi szam:
Képviseli:

B. tdrhelyszolgdltatas feladatdval megbizott adatfeldolgozdja:

Neév:

Székhely:

Addszam:
Cégjegyzekszdm/nyilvantartdsi szam:
Képviseli:

Hivatkozva az  Adatvédelmi és  Adatbiztonsagi  Szabdlyzatban
meghatdrozottakra, Adatkezeld ezlton értesiti és tdjékoztatja az
érintetteket, hogy az Adatkezeld Partnerei a kdvetkezdk:

Neév:

Székhely:

Addszam:
Cégjegyzekszdm/nyilvantartdsi szam:
Képviseli:

Kelt: 2018. junius hé 1. nap

Kovdcs Attila
Ugyvezetd Igazgatd
Cenftral-Drinks Kft.



Adattovdabbitdsok nyilvéntartdsa

a 2011. évi CXIl. térvény 15. § 2. bek. alapjan

Adatkezelb az adattovdbbitds(ok)rol nyilvantartast vezet az aldbbiak szerint:

Sorszdm

Tovdbbitds
idépontja

Adattovdbbitdas
cimzettie  (név,
elérhetbség)

Adattovdbbitdas
jogalapja

(6nkéntes
hozzdjdrulds  vagy
kotelezd)

A
személyes
kore/korei

tovdbbitott
adatok

Egyéb adatok és/vagy
kor0lmények, ha ilyeneket
jogszabdly eldir, vagy
Adatkezeld fontosnak tart




A Central-Drinks Kft. — Cenftral-Drinks Torokbalint
roviditett adatvedelmi tdjékoztatdja

A Cenfral-Drinks Kft. (székhely: 2045 Torokbdlint, Depo 062/59. hrsz.,
cégjegyzekszam: 01-09-103484, addszam: 13499431-2-44, telefonszdm: 0630-
631-3566, e-mail: kutine.aniko@denftraldrinks.hu, fax: 0623-511-901, ondlléan
képviseli: Kovacs Aftila Ugyvezetd), a Central-Drinks Térékbdlint Uzemeltetdje,
mint adatkezeld fontosnak tartja Ugyfelei és minden egyéb érintett természetes
személy (tovabbiakban: érintettek) adatkezeléshez kapcsolddd jogdnak
tiszteletben tartGsat és érvényre juttatdsat, ezért ezlton tdjékoztatia az
érintetteket, hogy ftiszteletben tartja az érintettek személyhez f0z6dé jogait, és
adatkezelése sordn a magyar hatdlyos jog anyagi és eljarasjogi szabdlyai, a
mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat, valamint
egyéb mas belsd szabdlyzatok értelmében jar el.

Jelen rovid adatvédelmi Tdjékoztatdé az Adatkezelé Adatvedelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzatdnak (tovdbbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata,
amely azzal a céllal j6tt 1éfre, hogy az érintetteket tomdren tdjékoztassa az
Adatkezelé adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabdlyairdl. Jelen
Tajekoztatd a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és a Tajékoztatdban nem
targyalt kérdéskdrdk, témdk vonatkozdsdban a Szabdlyzat, valamint a
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak, és ezekkel egyUtt
értelmezendd. A Tdjékoztatdé és a Szabdlyzat telijes teriedelmében
folyamatosan elérhetd az adatkezelés tényleges helyszinén, a 2045 Torokbadlint,
Depo 062/59. hrsz. sz. alatt.

Kik az érintettek?

Az érintettek korei: Erintett minden, bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjagn azonositott vagy - kdzvetlenUl vagy kodzvetve - azonosithatd
természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli. Az érintettek tehat
elsddlegesen az érdekldddk, az Ugyfelek, a sajat Munkatdrsak, az Adatkezeld
természetes személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek
képviseldi, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavallaldi.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezeld és milyen célbdl,
mennyi ideig kezeli az adataimat?

HR-rel kapcsolatos adatkezelések

Allaspdlydzatra jelentkezék adatainak kezelése

Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szdmdra, hogy az dltala meghirdetett
dliaspdlydzatra jelentkezzenek az dllaspdlydzatban szerepld Uton vagy médon

(pl. elektronikus, de jellemzéen papir alapon).

Az dliaspdlydzatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.



Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
meghirdetett dllaspdlydzatra, vagy kiirt allaspalydzat nélkul jelentkezik.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas

szUl. hely, id6 azonositdas

megpdalydzott pozicid neve jelentkezés beazonositdsdhoz
szUkséges

kUldnleges adat, pl. egészséglgyi | kUldnleges adat kezelésére csak

adat akkor kerUl sor, ha az a pozcid

betdltésének elbirdldsdhoz szikséges

tapasztalatok — kordbbi munkahely
neve és az ott eltdltdtt iddszak

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicid leirdsa

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és
ismeret foka

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz

szUkséges az Onélefrajz, és annak
munkakorhédz relevdans adatai

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a motivacios levél

adatok jelentkezést kovetd 2 évig | ki nem vdlasztds esetén torténd
tortend kezeléséhez vald hozzdjdrulds | adatkezelés jogalapjdhoz szUkséges
jelzése, ha az érintett nem nyer
felvetelt

csatolt motivacios levél

Az adatkezelés célja a jelentkezés, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett az dlldspdlydzat szerinti Uton, mddon eljuttatia adatait az Adatkezeld
részere. A jelentkezés fipikusan, de nem kizardlagosan papir alapon torténik.
Adatkezeld a kivdlasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket dsszeveti a betdlteni
kivant pozicié megkivant, &s a munkaviszony/egyéb jogviszony Iétrehozdsdnak
feltételeivel (ha kiirt dlidaspdlydzatra toértént a jelentkezes), és az Gsszevetés
alapjan a legmegfelelébb személyeket személyes interjUra hivja be. Ha nem
kiirt dllaspdlydzatra tértént a jelentkezés, az Adatkezeld mérlegeli a pdlydzat,
és igy a személyes adatok felhaszndldsdt, a személyes interjut.

A kivalasztds folyamata a személyes interjuval, és adott esetben alkalmassagi
teszt kitdltésével folytatodik.

A kivdlasztas esetén, ha az érintett jelentkezd olyan poziciot tolt be, amely
kapcsan az erkolcsi alkalmassag relevans, az érintett erkdlcsi bizonyitvanyt
szerez be. A kivdlasztds folyamata az érintettel t6rténd szerz&déskodtéssel ér
véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem vdlasztott érintettek adatait az



Adatkezeld csak abban az esetben kezelheti tovdbbd, ha ahhoz az az
érintettek kGldn hozzdjarultak, azt kUlon, bizonyithaté modon kérték.
Adatkezeld jelzi a kivdlasztas eredményét a jelentkezd érintettek fele, és kéri a
hozzdjdruldst az adatok tovdbbi, a jelentkezést kdvetd 2 évig térténd
kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett kompetencidinak
megfeleld dllaspdlydzatra jelentkezésre, amennyiben ilyen hozzdjdrulast az
érintett koradbban nem adoft.

Adatkezeld az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és eltdrolja.

Erintett tudomasul veszi, hogy amennyiben dllaspdlydzatra jelentkezés sordn
referencia személyt adott meg, e személlyel a Central-Drinks Kft. felveheti a
kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése céljabal.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig, vagy érintett hozzdjdaruldsa
alapjdn a jelentkezést kdvetd 2 év leteltéig, vagy érintett idékdzben tett torlési

igényeig.

Az Adatkezeld az adatbiztonsagot szem el6tt tartva, az adatokat fizikai és
logikai és szabdlyozdsi védelem alatt kezeli.

Adatkezeld a felvételt nyert érintett jogszabdlyban (pl. 2017. évi CL. tv.)
meghatdrozott  adatait a  kdnyveléssel/bérszamfejtéssel  megbizott
adatfeldolgozo felé atadja, amelyrél tdjékoztatja az érintetteket.

Munkatdrsak adatainak nyilvantartdsa’2

Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsai alapjan kdteles adatokat
felvenni, &és adatokat atadni az dllami adoé- és vamhatdsdag irdnyaba biztositdsi
jogviszony, igy munkaviszony |étesitése, egyszerUsitett foglalkoztatds vagy
megbizdsi jogviszony eseten.

A jogviszony létesitése dnkéntes hozzdjdruldson alapul, de az adatszolgdltatds
az dllami add- és vamhatosag felé, igy az adatok felvétele, tehdt az
adatkezelés kotelezd az addzds rendjerdl szold 2017. évi CL. torvény 1. sz.
melléklet 3. pontja alapjdn, valamint az egyszerUsitett foglalkoztatdsrdl szold
2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ alapjan.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel
munkaviszonyt, vagy egyéb jogviszonyt |étesit, amellyel kapcsolatban az
Adatkezeldnek bejelentési kdtelezettsége fakad.

Kezelt, dllami ado- és vémhatdsdg felé szolgditatott adatok kére munkaviszony
esetén: biztositott csaladi és utdneve*, addazonositd jel*, szlletési idd*,
biztositasi jogviszonydnak kezdete*, kodja*, megszinése*, a biztositds
szUnetelésének idétartama*, a heti munkaidd*, a FEOR-sz&am*, a TAJ szdm*, a

A *-gal jelzett adatok megadasa és dtadasa az adohatdsag részére jogszabaly erejénél fogva kotelezd.



végzettségét, szakképzettségét, szakképesitését, tovabbd az ezt igazold
okiratot kibocsatd intézmény neve és az okirat szadma*. Ha a biztositott nem
rendelkezik addazonositd jellel, a sziletési csalddi és utdnevét, szlletési helyét,
anyja szuletési csalddi és utdnevét és a biztositott dllampolgdarsagat is kdtelezd
bejelenteni*, bankszdmlaszadm, személyazonositd  igazolvany  szadma,
telefonszdm, e-mail cim, érintett személyes képmdsa, idegen nyelv tuddsa,
munkakor, munkakori leirds, vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga,
probaidd, fegyelmi eljdrds, buntetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdaban
toltott idd, munkaviszonyba beszdmithatd idd, besoroldssal kapcsolatos
adatok.

Kezelt adatok kdre megbizdsi jogviszony esetén a fenfieken tUl: bruttd
megbizdsi dij, nettd megbizdsi dij*, bankszdmlaszam, feladatvégzés helye.

A *-gal jelolt adatok kezelése és elséfokU addhatdsag felé torténd bejelentése
a 2017. évi CL. torvény 1. melléklet 3. pontja alapjan kotelezd.

Az adatkezelés célja a jogszabdlyok szerinti kdtelezettségek teljesitése.

Adatkezeldé az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve végétdl
szamitott 5 évig ftartja nyilvan azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositdsi nyilvantartdsokat leselejtezni tilos.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami adod- és vamhatdsag felé,
torvényen alapuld bejelentési kdtelezettsége van a kdtelezdéen megadandd
adatok vonatkozasdban, amelyet az érintett iradsban fudomdasul vesz.
Amennyiben érinteft nem kivanja tudomasul venni a térvényi kdtelezettségek
teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele munkaviszony, egyszerUsitett
foglalkoztatasi jogviszony, vagy megbizdsi jogviszony nem Iétesithetd.

A tfudomasulvételt kdvetden, érintett, a jovébeni Munkatdrs, munkaviszonyt,
egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi jogviszonyt |étesit az
Adatkezeldvel vonatkozd szerz6dés kotéséve, amelyet Adatkezeld az
Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdarol.

Adatkezeld a térvényi kbtelezettségeket teljesitendd, a  kdtelezben
megadandd adatokat a  sajat  addazonositd  sz&mdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, Iakdhelyének, tovdbbd
jogelddje nevének és addszamdanak kozlésével, az illetékes elséfoky dllami
ado- és vamhatdsagnak elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvdanyon bejelenti, tehdt az adatokat dtadja.

Az Adatkezeld dltal torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival kapcsolatos
adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az adatokat kizdrélag azon
Munkatdars(ak) kezelie/kezeljék, aki(k)nek az egyes, szUkséges mUlveletek
végzése sordn az adatkezelése elengedhetetlen.



Amennyiben az Adatkezeld Munkatdrsaira vonatkozd adatok kezelése nem
szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak elldtasdhoz, azokat mas
Munkatdarsak nem ismerhetik meg.

Munkatars, kGldndsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,
vonatkozd egyéb belsd szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket ajogviszony
kezdetének napjan, de legkésdbb az elsé munkdban t6ltétt napon kdtelesek
megismerni.

Munkatarsak a belsé adatvéedelmi felelds/adatvédelmi tisztviseld eljdrdsa sordn
kodtelesek annak utasitasa szerint eljdarni.

Munkabaleseti jegyzdkdnyvvel kapcsolatos adatkezelésls

Abban a nem kivant esetben, ha érintett Munkatars munkdba jutds vagy
munkavégzés kdzben balesetet szenved, Adatkezeld a munkavédelemrdl
52016 1993. évi XCIII. torvény 64. § (1) bekezdése alapjan a munkabalesetet és
a foglalkozdsi megbetegedést - ideértve a fokozott expozicidos eseteket —
bejelenti, kivizsgdlja, és nyilvantartasba veszi, tovabbd személyes és kUlonleges
adatokat tovabbit az elldtast nyujtd egészséglgyi szolgdltatd felé, ha az
szUkségesnek mutatkozik.

Az adatkezelés jogalapja jogi kdtelezettseg teljesitése, valamint — amennyiben
az értelmezhetd — az érintett IétszUkséglete.

Az érintettek kdre: Minden Munkatdrs, aki balesetet szenved.

A baleseti jegyzékodnyvvel kapcsolatos adatkezelés sordn kezelt adatok kdre
(felvételUk kotelezd az 5/1993. (XIl. 26.) MUM rendelet 4/a. melléklete alapjdn):

érintett sérult neve baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

sérUlt TAJ szdma baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

szUletési név baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

szUletési helye baleseti jegyzokdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

szUletési ideje baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

anyja neve baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

nem baleseti jegyzokdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

dllampolgdrsag baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

13 A *-gal jelzett adatok megaddsa a kartérités feltétele.



lakcim baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

telefonszam baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndlasra

FEOR szAm szerinti foglalkozds baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

foglalkoztatdsi jogviszony baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

foglalkoztatas jellege baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndlasra

baleset idépontja baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldasra

baleset helyszine baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

sérUlés tipusa baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

serUlt testrész baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkavégzés helye baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

baleset féldrajzi helye baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

sérUlés sulyossaga baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkaképtelenség idétartama baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

baleset révid leirdsa baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkahelyi kdérnyezet baleseti jegyzokdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkafolyamat leirdsa baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

sérUlt konkrét fizikai tevékenysége baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

balesetet kivalto kUldnleges esemény | baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

balesetet okozd érintkezés, sérUlés | baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn

modja kerUl felhaszndldsra

védelemre vonatkozoé tényezdk baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkabalesethez vezetd okok baleseti jegyzokdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkdltatdi intézkedések a hasonld | baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn

esetek megelbzésére kerUl felhaszndldsra

mellékletek, megjegyzések baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn

kerUl felhaszndaldsra




kivizsgdldast végzok adatai, | baleseti jegyz6kdnyv kitdltése sordn
hitelesitések kerUl felhaszndldsra

1., munkavédelmi képviseld neve,
ddtum, aldiras

2., a baleset kivizsgdaldsat végzd neve,
ddtum,
igazold iraratszam

3., foglalkozdsegészsegugyi  orvos
datum, név, pecsétszam,

neve,
aldirds

4., munkdltatdé  képviseldje, név,
beosztds, ddum, aldirds

aldirdsd, a képzetséget

jegyzékonyvet ellendrzd | baleseti jegyzdkdnyv kitdltése sordn
munkavedelmi hatosag: név, | kerUl felhaszndldsra

igazolvanyszém,  ddatum,  aldirds,

megjegyzes.

amennyiben mentd  szUkseges, | leétszUkseglet
érintett hivo fél neve, hivds ideje

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa, kapcsolattartds, valamint a
balesettel kapcsolatos jogi lépések megtétele.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.

Munkatdrsat foglalkoztatd Adatkezeld kdteles a munkabaleset
kivizsgdlasara, bejelentésére  és  nyilvantartasdra  vonatkozd
eléirasokat teljesiteni.

A sulyos munkabalesetet az Adatkezeldnek - telefonon, telefaxon, e-
mailben vagy személyesen - haladéktalanul be kell jelentenie a
rendelkezésre alld adatok kdzlésével a baleset helyszine szerint
illetékes munkaveédelmi hatdésagnak.

Adatkezelének minden bejelentett, lletve fudomdasdra jutott
balesetrdl meg kell dllapitania, hogy munkabalesetnek tekinti-e. Ha
nem tekinti munkabalesetnek, akkor errdél és a jogorvoslat
lehetdségérdl a sérlltet, haldlos baleset esetén a hozzatartozét
értesitenie kell.

Adatkezel6 a munkaképtelenséggel jard munkabalesetet a
bekdvetkezését kdvetden koteles haladéktalanul kivizsgdini, és a
kivizsgdlds eredményét munkabaleseti jegyzdkdnyvben régziteni.
Adatkezel6 megnevezi az érintett felé a biztositotarsasagot és
szolgdltatasi igénybejelentdt vesz fel és azt, az adatokat tartalmazd
iratot eljuttatja a biztositétarsasag felé.

Adatkezeld mind a baleseti jegyzokdnyv, mind a szolgdltatdsi
igénybejelentérdl masolatot készit, amelyet az Iratkezelési Szabdlyzat
szerint letarol.

Adatkezeld kapcsolatot tart a balesetet szenvedett érintettel,
tovabbd, szikség szerint a szemtanU és balesetet okozd



érintett(ekk)el, és informdlja ket a tényekrdl, jogi és egyéb
|épésekrdl.

Adatkezeld a szamdra rendelkezésre dlld adatokat tovdabbitja az ellatast nydjtd
egészségugyi szolgdltatd felé az érintett Iétszikséglete jogalappal.

Az adaftovdbbitdsok jogalapja jogszabdlyi kbtelezettség (vagy ha az nem
értelmezhetd az érintett érdeke vagy IétszUksége).

Az adatkezelés idétartama: felvételtdl szamitott 5 évig.
Belsé képzés sordn torténd adatkezelés!4

Adatkezeld a belsd képzések sordn felvett adatokat az itt megfogalmazottak
alapjdan kezeli tekintettel arra, hogy tobbek kdzott az Adatkezeldnél hatdlyban
levé t0zvédelmi, munkavédelmi és adatvédelmi szabdlyzatok alapjdn a
Munkatdrsak oktatdsban részestGlinek, amellyel kapcsolatban jelenléti ivek,
jegyzékonyvek kerGlnek felvételre.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabdly alapjan kodtelezd (pl. tizvédelmi oktatds,
munkavédelmi, munkakdrre eldirt oktatds, stb.), vagy az Adatkezeld jogos
érdeke (pl. HACCP, adatvédelmi oktatds). Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy
a Munkatdrsak ismeretei, képességei, készségei folyamatosan fejlédjenek,
hogy egyre ndvekvé mindségu feladatot IGssanak el.

Az érintettek kdre: Adatkezeld minden Munkatdrsa.

Kezelt adatok kére és célja az oktatdsi napléval kapcsolatban:

képzés targya témdija azonositds

résztvevd  Munkatdrsak  névsora | azonositds

(jelenlétiiv)

résztvevd Munkatdrsak aldirdsa azonositds, késdbbi bizonyitds
képzés idSpontja azonositds

az eléadd neve és aldirdsa azonositds

Kezelt adatok kére és célja az egyéni képzéssel kapcsolatban:

Munkatdrs neve azonositds
oktatds targya azonositds
az oktatds idépontja azonositds
az eléadd neve és aldirdsa azonositds

Kezelt adatok kére és célia a Munkatdrsak bizonyitvanyaival, vizsgdival
kapcsolatban:
| Munkatdrs neve | azonositds |

14 A *_gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



bizonyitvdny, vizsga sorszdma azonositds, bizonyitds, dllami ado- és
vamhatosag térténd lejelentés

bizonyitvany, vizsga masolata bizonyitds, ha azt hatdsag
megkoveteli, egyébként
madsolatokat az Adatkezeld nem
tarol

Az adatkezelés célja egyrészt a torvényi kotelezettségek teljesitese, a szakmai
képesités bizonyitdsa, mdasrészt a Munkatdarsak képzésének nyomonkovetése,
fejlédésének elGsegitése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat belsd képzés esetén:
Adatkezeld meghirdeti a belsd képzés iddpontjat, iddéponftjait, Munkatars pedig
a belsd képzésen részt venni kdteles.

Adatkezeld a belsd képzésrdl jelenléti ivet, vagy mads, bizonyitd erejl
dokumentumot vesz fel, amelyet a Munkatdrs aldirasaval 14t el.

Amennyiben azt a képzés megkdveteli, Munkatdrs vizsgdt tesz, amelynek
eredményét az Adatkezeld letdrolja.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a Munkatdarsak harmadik
fél dltal kibocsatott vizsgdival, bizonyitvdnyaival kapcsolatban:

Erintett az adatkezeld szdmdra a megszerzett vizsgdrdl szélé  igazoldst,
tanusitvanyt, vagy bizonyitvanyt az Adatkezeld szamdara bemutatja.
Adatkezel6 a dokumentum hitelességérdl megbizonyosodik, annak szadmat
letdrolja.

Amennyiben munkalgyi vagy mas hatdésdg a munkavéegzés helyszinén
vizsgdlhatjia a dokumentum meglétét, Ugy Adatkezeld - az érintett
beleegyezését kdvetden — mdsolatot készithet a dokumentumrdl, amelyet az
adatbiztonsag kdvetelményének megfelelbéen kdteles tdrolni. Mdas esetben az
Adatkezelé mdsolatot nem készithet a dokumentumokrol.

Az adatkezelés idétartama: munkavédelmi, biztonsagtechnikai és tGzvédelmi
oktatds napldjat az Adatkezel6 3 évig &rzi meg, a Munkatdrs egyéni
képzésének napldjat, bizonyitvanyainak, vizsgdinak adatait (és ha szUkséges,
mdasolatait) a jogviszony idétartama alatt kezeli.

Erintettekrdl, kUldndsen Munkatdrsakrdl készitett képek, videdfelvételek,
hangfelvételek kezelésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld a hatdlyos Polgdri térvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az érintettel
készitett hang-, kép- és videdfelvételt kizardlag az érintett elézetes
hozzdjdruldsaval hozza létre, és teszi meg azokat a Iépéseket (pl. tovdabbitds,
publikdlds), amelyekhez az érintett a vonatkozd nyilatkozatdban hozzdjdrult.

Az adatkezelés kizardlag az érintett arra irdnyuld, dnkéntes, hatdrozott
hozzdjarulds esetén valdsulhat meg.



Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki elbzetesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy réla kép-, vided- és/vagy hangfelvétel készilion (példdul a
szolgdltatds igenybevétele sordn).

A kezelt adatok kdre és célja:
érintettel készUlt hangfelvétel azonositas, marketing
erintett arcképmdsa azonositds, marketing
érintettrél készUlt egyéb képfelvétel, | azonositds, marketing
ideértve a videodfelvételt, amelyrdl az
érintett felismerhetd

Adatkezelés célja az érintett hozzdjardsuldsdban meghatdrozott cél, példalézd
felsoroldssal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével készitett hang-, kép-
és videodfelvételek publikdlasa meédidgban (pl. televizid, rddid), kdzdsségi
meédidban (pl. facebook oldal) az Adatkezel6 marketingje céljaval.

Adatkezeld kijelenti, érintett tudomasul veszi, hogy amennyiben az elkészitett
hang-, kép- és videodfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy annak kezelésére a
kovetkezd szabdlyok irdnyaddak:

az adat (pl. képmas) nyilvdnossdgra hozataldnak filalma nem vonatkozik a
nyilvénos eseményekrdl, rendezvényekrdl, tdj- és utcarészletekrdl készUlt
felvételekre, ideértve a Telephely terGletén marketing célbdl promocios
videdkat is, amikor tehdat az dbrdzolds mddja nem egyéni, amikor a felvétel
bsszhatdsdban orékit meg a nyilvanossag elétt lezajlott eseményeket;
amennyiben az 06sszes kdrUlményre tekintettel megdllapithatd a felvétel
egyedisége, egyéni poriré jellege, akkor érintettdl eldzetes hozzdjdruldst kell
kérni, amely elézetes hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonhatja, példdul akdr a
weboldalra, vagy a kdzosségi oldalra feltdltés eldtt, akar a feltdltést kdvetden
(torlési igeny).

Adatkezeld a torlési igény kézhezvételet kdvetden azonnal kdteles megtenni
az adaft eltavolitasat szolgdld lepéseket.

Az  érintettekrdl  készUIt  adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl az
kutine.aniko@dentraldrinks.nu e-mail cimre kUldétt megkeresésre ad az
Adatkezeld bdvebb tdjekoztatdast. A weboldalrdl és/vagy kdzdssegi oldalrdl
és/vagy az adatdllomdnybdl térténd térlés, vagy zdarolds szintén itt kérhetd.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

Véralkohol szint méréssel kapcsolatos egészségUgyi adatok kezelése
Tekintettel arra, hogy az Adatkezeld szdllitmdanyozdassal, fuvarozassal foglalkozik
és elsédleges fontossdgUu mind a Munkatdrs, mind mds érintettek élete, testi

épsége, az Adatkezeld szUréprobaszerien vagy rendszeresen elrendelheti a
Munkatdars egészséglgyi adatainak felvételét a Munkdltatdé/Megbizd



szolgdltatasainak teljesitését megeldzéen (pl. véralkoholszint mérése), amely a
munka/feladatvégzés feltétele.

Az 1. pont szerinti egészségi dllapottal kapcsolatos adatok dataddsanak
jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki egészségi dllapotaval
kapcsolatos adatot oszt meg az Adatkezeldvel. Erintett kUlGndsen a Munkatdars.

A kezelt adatok kore:
nev azonositas
egeészségugyi adat erintett aktudilis egészségugyi
dllapotdnak ellendrzése

Az adatkezelés célja az Adatkezeld szolgdltatdsainak megfeleld biztositdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett Munkatdrs Adatkezeld felé egészségigyi adatot ad &t az Adatkezeld
kUldn szabdlyzatban vagy utasitdsban meghatdrozott szolgdltatdsainak
teljesitése el6tt (pl. fuvarozds megkezdése eldtt véralkohol szint).

Az egészségugyi adatokat az Adatkezeld papir alapon vagy kifejezetten erre
a célra haszndlt elektronikus nyilvantartasi rendszerben tdrolja.

Munkatars kizardlag a legszikségesebb egészseégugyi adatokat veszi fel.

Az érintett egészségugyi adataihoz kizardlag az a Munkatdars férhet hozzg,
akivel az érintett az adatokat megosztotta, tovabbd az, akinek feladata van
az egészségugyi adatokkal.

Az érintett jogosult tdjékoztatdst kapni az adatkezelésrdl, a rd vonatkozd
egészséglgyi és személyazonositd adatokat megismerheti, az egészségigyi
dokumentacidba betekinthet, valamint azokrél mdasolatot kaphat.
EgészségUgyi adatokat kizdrdlag abban az esetben lehet tovdbbitani, ha
érintett a tovdbbitdshoz kifejezetten, dnkéntesen és irdsban hozzdjdrult a
tovdbbitds cimzeftiének fudatdban, vagy életveszély esetén, vagy az
egészséglgyi és személyazonositdé adat tovdbbitdsa torvényi kdtelezettség,
vagy hatésagi/birdsagi eljgrasban az szUkséges.

Az adatkezelés idétartama: régzitéstdl szamitott 30 nap, amennyiben az adat
hatdsagi vagy birdsagi eljdarasban felhaszndldasra kerUl, Ugy az eljards jogerds
lezdrultdig kerUl megdrzeésre.

Munkatdrsak egészségi dllapotdval kapcsolatos adatkezelés

Alapvetdéen az Adatkezeld a Munkatdrsak egészségi dllapottal kapcsolatos
adatait nem kezeli. A f6szabdly aldl kivetel az Adatkezeld f6 tevéekenyseégebdl
adoédd egészségugyi kdtelezettségek betartdsa, amellyel kapcsolatban az
Adatkezeld6 kezeli a kovetkezd egészségUgyi adatokat tartalmazod



dokumentumokat: egészségugyi kiskdnyv, 10ddész0rd lelelte, és hatdsagi
ellendrzés esetén bemutatja azokat.

Az egészsegi dllapottal kapcsolatos adatok dtaddsa egyrészt onkéntes
hozzdjdruldson alapul, masrészt, ha jogszabdly irja eld, az adatkezelés kotelezd,
harmadrészt lehet az Adatkezeld jogos érdeke (IGsd véralkohol szint).

Az érintettek kdre: Minden Munkatdars, aki egészseégi dllapottal kapcsolatos
adatot oszt meg AdatkezelSvel.

A kezelt adatok kore:
név azonositds
egészségUgyi adat ellendrzés, bizonyitas

Az adatkezelés célia a szolgdltatdsok személyre szaboftt biztositasa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Az egészségugyi adatokat az Adatkezeld Munkatdrsa papir alapon vagy
kifejezetten erre a célra haszndlt elektronikus nyilvantartdsi rendszerben tdrolja.
Munkatars kizardlag a legszUkségesebb egészseégugyi adatokat veszi fel.

Az érintett egészségugyi adataihoz kizardlag az a Munkatdars férhet hozzg,
akivel az érinteftt az adatokat megosztotta, tovabbd az a Munkatdrs, aki a
szolgdltatdst az érintett felé teljesiti €s a teljesitéshez szUkséges megismernie az
egészséglgyi adatokat és ehhez az &nkéntes hozzdjdruldsat az érintett
megadta.

Az érintett jogosult tdjékoztatdst kapni az adatkezelésrdl, a rd vonatkozd
egészséglgyi és személyazonositd adatokat megismerheti, az egészségugyi
dokumentdcidba betekinthet, valamint azokrdl - sqjat kdltségére - masolatot
kaphat.

EgészségUgyi adatokat kizdrdlag abban az esetben lehet tovdbbitani, ha
érintett a tovdbbitdshoz kifejezetten, dnkéntesen és irdsban hozzdjdrult a
tovdbbitds cimzeftiének fudatdban, vagy életveszély esetén, vagy az
egészségUgyi és személyazonositd adat tovdbbitdsa torvényi kdtelezettség.

Az adatkezelés idétartama: régzitéstdl szamitott 30 nap, amennyiben az adat
hatosdgi vagy birdsagi eljardsban felhaszndldsra kerdl, Ugy az eljdrds jogerds
lezdrultdig kerll megdrzésre.

Operativ mikddésre vonatkozd adatkezelések

Egyszeri informdciokérés!s

Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szdmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel 618l informdaciot kérjenek.
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Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel
kapcsolatba 1ép és az Adatkezelbtdl informdcidt kér személyes adatainak
megaddsa mellett.

Kezelt adatok kére és célja:

név* azonositdas
telefonszam kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartds
kérdés tartalma* vdalaszadds

Az adatkezelés célia az érintett szamdra megfeleld informdcié nyujtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamdara elérhetd Uton keresztll vagy
modon  egyeztethet az  Adatkezelbvel az Adatkezeld termékeirdl,
szolgdiltatasairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrdl.

Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére — ugyanazon
az uton, ahogyan az informdcid kérés érkezett, ha érintett mashogyan nem
rendelkezik — eljuttatja.

Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az informdcidkérés sordn elérnetéségét megadta, azon keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba [épjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt
részére megvdalaszolja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az
informdcid kéréshez és/vagy informdacié addshoz joghatds fUzodik, vagy az
érintettet, vagy az Adatkezel6t hasonldan jelentds mértékben  érinti,
Adatkezeld az adatokat a mindenkori elévilési idében kezeli.

Ajanlatkérésié

Adatkezeld lehetdvé teszi az érinteftek szémdra, hogy a kdvetkezékben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6t8l ajanlatot kérjenek.

Az ajanlatkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tdl adott
szolgdltatas és/vagy termék kapcsdn ajanlatot kér személyes adatainak

megaddsa melleftt.

Kezelt adatok kdre és célja:
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név* azonositds

telefonsz&m kapcsolattartds

e-mail cim* kapcsolattartds
kérdés/kérés tartalma* vdalaszadds

szolgdltatas (specidlis) | ajanlataddshoz szUkséges
részletei/kérdeés

Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld ajanlat nydjtasa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdara elérhetd Uton keresztUl vagy
modon elkGldi adatait az Adatkezeld részére.

Adatkezeld szamdra a megadott adatok e-mail-ben jutnak el.

Az Adatkezel6 az érintett ajanlatkérésére megfeleld ajanlatot dolgoz ki, vagy
ha az ajanlataddshoz szikséges informdcid beszerzése, az érintett dltal
megadott elérhetéségen az érintettel kapcsolatba Iép és az informdacié
birtokdban dolgozza ki az ajdnlatot, majd azt részére — ugyanazon az Uton,
ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik —
eljuttatja.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az ajanlatkérés sordn megadja elérhetéségét, azon keresziUl
Adatkezeld vele kapcsolatba lépjen, hogy az ajanlatot pontositsak, vagy hogy
az érintett megrendeléset megerdsithesse.

Adatkezelés idétartama: ajanlat érvényességi idejének lejartdig.
Erintettel t6rténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok

Adatkezeld biztositja, hogy az érintett vele kilonbdzd mddokon és férumokon
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson. Példdlézé felsoroldssal
élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartas, mint az e-mail, vagy a postai
Uton vagy telefonon térténd kapcsolattartdas, stb. (Példaul érintettel folyatott
levelezés.)

Az adatkezelés jogalapja az érintett &nkéntes hozzdjaruldsa. Abban az
esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst kdtnek egymdassal
példdul az  Adatkezelé valamely  szolgdltatdsdnak,  termékének
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja szerz6déskdtésen alapul.
Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozd adatok kezelése
alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos érdekén,
valamint mads, jogszabdlyban meghatdrozott mds jogalapon is, lehet példaul
jogszabdly alapjan kbételezd is (Ildsd a Szabdlyzat Jogalap, jogszerlUség c.
fejezetét). Adatkezeld kérés esetén tdjékoztatia az érintettet, hogy mely
jogalap alapjan kezeli az adatait.



Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személyt is, aki az egyszeri informdcidkérésen
tul folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositdas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartds

kérdés, kerdés, egyéb, érintett dltal | valaszadds
megadoft adat

Az adatok kezelésének célja az érintettel t6rténd kapcsolattartdas, felmerild
kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdara elérhetd Uton keresztUl vagy
modon, példdaldzd felsoroldssal élve szoban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (postai Uton, elekironikus levélben) felveszi a kapcsolatot, vagy
kapcsolatot tart az Adatkezelbvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az
Adatkezeld felé.

A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok alapjan az
Adatkezeld megteszi a szikséges lépéseket, példdaldzd felsoroldssal élve
tajékoztatja az érintettet.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig, vagy ha az érintett vagy
harmadik személy, vagy az Adatkezelb érdeke, vagy kdtelezettség teljesitése
megkivanja, akkor a cél megvaldsulasat kévetden, az érdek megszinéséig,
vagy kotelezettség teljesitésének fenndlldsdig. Ha az adatkezelés mddja vagy
mas alapjan  jogszabdly kotelezéen meghatdrozza az adatkezelés
idétartamat, ugy az Adatkezeld a vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott
ideig kezeli az adatokat.

Kamerarendszer

A 2045 Torokbdlint, Depo 062/59. hrsz. terUletén kamerdk Uzemelnek az
érintettek személyi és vagyoni biztonsaga érdekében és egyéb célokbdl. Ezek
mUkodtetésére az érintettek figyelmét tajekoztatd tabldak hividk fel.

Az adatkezelés jogalapja az érinteftt dnkéntes hozzdjdruldsa az Adatkezeld
tablak formdjaban kihelyezett tajékoztatdsa, valamint a recepcion elérhetd
kameraszabdlyzata alapjan. A hozzdjdrulds rautald magatartds formdjaban is
megadhaté. Rdautald magatartds kildndsen, ha az érintett a kamerds
térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartdzkodik.

Az érintettek  kdre: Minden természetes személy, aki térfigyeld
kamerarendszerrel medgfigyelt terGletre bemegy, illetve oft tartdzkodik.



A kezelt adatok kdre és célja:
| képmds | azonositds |

Az adatkezelés célja a medfigyelt terlleten levd vagyontdargyakkal,
eszkdzdkkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és az érintettek azonositdsa, terlleten bekdvetkezett
balesetek megeldzése és a bekdvetkezett balesetek kdrilményeinek feltardsa,
min&ségbiztositasi okok, a mindségbiztositasi kifogdsok esetén a (jog)vita
tisztdzdsa, feltardsa, bizonyitdsa, panasz kivizsgdldsa, stb. Az adatkezelés célja
minden egyes kamera esetében kUlon kerll meghatdrozdsra a vonatkozd
kameraszabdlyzat mellékletében.

A felvétel tdaroldsdnak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében dallo, 2045
Térdkbdlint, Depo 062/59. hrsz. szadm alatt taldlhatd iroda.

A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban az Adatkezeld a jelen
Szabdlyzattdl formailag elkUlonUI6 kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal a
kikdtéssel, hogy a nevezett kameraszabdlyzat kizardlag a mindenkor hatdlyos
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat rendelkezéseivel egyUtt
értelmezendd, a Kameraszabdlyzat az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzat mellékletének tekintendd és elérhetd a recepcion.

Adatkezelés idotartama: 2005. évi CXXXIIl. térvény 31. § 2. bek. (felhaszndlds
hignydban a felvételtdl szamitott 3 munkanap). Amennyiben e f&szabdlytdl
eltéré ideig tdrolja az Adatkezel6 az adatokat, Ugy a jogszabdlyban
meghatdrozott hatdridét érdekmérlegelési teszttel tdmasztja ald.

Panasz- és visszaru kezelésel”

Adatkezeld biztositjia, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
szolgdltatasra, és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozd panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas dltal dtadoftt irat Utjan, postai Uton, elekironikus
levélben) k6zolhesse.

A panaszkezelés folyamata onkéntes hozzdjarulds alapjdn indul meg, de
panasz esetén az adatkezelés kdtelezd.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgdltatasra/termékre, és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevéekenységére
vagy mulasztasara vonatkozdé panaszat szoban vagy irdsban kdzdlni kivanja.

A kezelt adatok kdre és célja panasz esetén:
panasz azonositéja azonositds
név azonositds
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panasz beérkezésének idépontja azonositdas

telefonsz&m kapcsolattartas
a hivas idépontja (ha telefonon | azonositas
tortént)

a beszélgetés sordn megadoft | azonositas
személyes adatok

szamldzdsi/levelezési cim kapcsolattartas

panaszolt termék/szolgdltatas panasz kivizsgaldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdlasa
panasz oka panasz kivizsgaldsa
Maga d panasz panasz kivizsgdlasa

A kezelt adatok kdre és célja visszaru esetén:

név azonositas, visszaru Ugylet
lebonyolitdsdhoz kerUl felhaszndldsra

cim azonositds, kapcsolattartds, visszdaru
Ugylet lebonyolitdsdhoz kerUl
felhaszndlasra

visszAaru azonositds, visszaru Ugylet
lebonyolitdsdhoz kerUl felhaszndldsra

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz (visszaru) azonositdsa,
valamint a torvénybdl szarmazd kdtelezden rdgzitendd adatok felvétele,
kezelése és a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezo:

Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas dltal dtadott irat Utjdn, postai Uton, elektronikus levélben) kdzli az
Adatkezelbvel.

Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, ugy arrdl az Adatkezeld
panaszbejelenté nyomtatvanyt, vagy annak tartalmdval megegyezd
jegyzékdnyvet vesz fel.

Amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, Ugy arra lehetdsége
van.

Adatkezeldé a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb iddn belll
megvalaszolja.

Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerUlé panaszok mielSbbi, kdzos
érdekek szerinti rendezésére.

Adatkezelés idotartama: Adatkezeld a panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a
vdlasz mdsolati példdanydat a felvételUktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozd és
hatdlyos 1997. évi CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjdn, kotelezden.

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés'®
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Adatkezeld az egyes szolgdltatdsainak nyUjtdsdt és/vagy termékek,
szolgdltatdsok beszerzését vonatkozd megdllapodds eldzetes megkdtéséhez,
mint feltételhez koti.

A megdllapodds megkdtése dnkéntes hozzdjdruldson alapul. A GDPR
alkalmazasatdl kezdddden, megdllapodds megkdtése esetén az adatkezelés
jogalapja a 6. cikk 1. b. pontja (az adatkezelés olyan szerzbdés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotéséet
megeldz8en az érintett kérésére torténd lepések megtételéhez szUkséges).

Az érintettek kbre: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személy, aki az Adatkezelbvel — személyes
adatok megaddsa mellett - megdllapoddst kot az Adatkezelbvel.

Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositds

telefonsz&m* kapcsolattartds

e-mail cim* kapcsolattartdas
szerz6dés targya szerz6dés tartalmi eleme
fizetési feltételek szerz6dés tartalmi eleme
jogok és kdtelezettseégek szerz6dés tartalmi eleme

Az adatkezelés célja a megdllapodds megkdtése, kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezo:

Az érintett az Adatkezeld egymdssal egyszeri vagy tdbbszéri alkalommal
egyeztetnek egymdssal a megdllapodds részleteirdl.

Erintett adatait a megdllapodds léfrehozdsdhoz az Adatkezeld szémdra
megadja, onkéntesen és befolydsmentesen a megdllapoddst megkdti az
Adatkezelbvel.

Az érintett és Adatkezel6 egyUttesen, vagy valamelyik fél létrehozza a
megdllapodds tervezetét, amelyet k6z0s akaratelhatdrozasbdl aldirnak.
Adatkezeld a megdllapoddst az erre rendszeresitett elektronikus és/vagy papir
alapu nyilvantartasi rendszerben rogziti.

Adatkezeld érintettet, vagy érintette az Adatkezelbt a teljesitése folyamatdban
értesitheti a teljesités egyes leépéseirdl.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy megadott elérhetdségén keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba lépjen a
teljesités részleteinek egyeztetésével, és/vagy kapcsolddd kérdésekkel
kapcsolatban.

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kodtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan személyes adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerllnek, és a bizonylat a kényvvitel
elszdmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.



Adattovdabbitds az Adatkezeld Partnere felé?

Adatkezeld, amennyiben az érintett Onkéntesen hozzgjdrult az adatok
tovdabbitasdhoz, vagy az adattovabbitds lehetdseége mds jogalapon nyugszik,
az érintett adatait tovdbbitja Partnere, igy példdul a franchise tag felé az
aldbbi szabdlyok betartdsaval.

Az adatftovdbbitds jogalapja az érintett 6nkéntes hozzdjdruldsa, vagy
jogszabdly alapjan kbételezd, vagy jogszabdlyban meghatdrozott mas jogalap
(pl. szerz6déskdtés, jogos érdek, stb.) lehet. Adatkezeld alapvetden az érintett
dnkéntes hozzdjdrulasat kéri az adattovabbitdshoz, mds jogalap alkalmazdasa
esetén arrdl az érintettet irdsban tdjékoztatja. llyen mds jogalap tipikus
alkalmazdsa lehet az, amikor az érintett, vagy az érintett dltal képviselt
szervezet megdllapoddst kotdétt az  Adatkezelével olyan  feladatok
vonatkozdsdban, amely feladatok érintik az Adatkezeld dltal mUkddtetett
franchise hdldzat egy, tdbb vagy dsszes tagjat, mint az Adatkezeld Partnereit.
llyen esetben az érintetti adatokat az Adatkezeld szerz6déskdtésen alapuld
adatkezelés révén tovabbitja Partnerei felé.

Az érintetftek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személyt is, akinek adatat az Adatkezeld
tovdbbitja Partnere szadmdara.

Kezelt, tovdbbitott adatok kdre és célja:

név azonositds
email cim kapcsolattartas
telefonsz&m kapcsolattartds

érintett daltal meghatdrozott egyéb | érintett dltal meghatdrozott cél
adat

Az adatkezelés célia az egyes adattovabbitds elétt  pontosan
megfogalmazasra kerUl az érinteft szamdara.

A fenti adatok kizardlag akkor kerUlhetnek tovdbbitdsra a Partner felé, ha a
tovdbbitds cimzettie, célja, varhatd ideje fisztdzott és ahhoz az érintett
hozzdjdarult, vagy az érintett hozzdjdruldsara mds jogalap miatt nincsen szikség.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett a fent meghatdrozott adatainak tovdbbitdsdhoz kifejezetten,
irdsban  hozzdjdrul, vagy Adatkezeld6 mds jogalapot haszndl az
adattovabbitdshoz.

Amennyiben érintett hozzdjdruldsa a jogalap, Ugy Adatkezeld a hozzdjdruldst
letdrolja.

19 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



Adatkezeld az adatokat elektronikus Uton ftitkositva, vagy papir alapon a
Partner szadmara eljuttatja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig, vagy azon jogviszonybdl eredd
jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeldé a Munkatdrsak munkabérét és egyéb jaranddsagait atutaldssal
fizeti meg, valamint harmadik felek felé térténd pénzigyi kdtelezettsegek
teljesitését banki atutaldssal teszi meg, bizonyos esetekben az érintett pénzigyi
teljesitést tehet az Adatkezeld felé, vagy pénzigyi teljesitést fogad az
Adatkezeld részéerdl. Mindegyik esetben az Adatkezeld adatokkal, azon belll
személyes adatokkal kerUl(het) kapcsolatba.

Adatkezelés jogalapja: az érintettek, mint Munkavdllalok és mds, harmadik
felek felé torténd pénzigyi teljesités és ehhez kapcsoldoddan az érintetftek
adatainak kezelése jogszabdly és/vagy szerzédés alapjan kodtelezd. Abban az
esetben, ha az érintetft utaldst eszk6z6l az Adatkezeld felé, Ugy kapcsolodd
adatait dnkéntes hozzdjdrulds alapjan adta meg, kivéve, ha az Adatkezeld felé
torténd pénzlgyi teljesitést az érintett szGmdra jogszabdly, vagy az
Adatkezelbvel k6t6tt megdllapodds irta eld.

Erintettek kdre: Minden Munkatdrs és minden harmadik fél, aki felé az
Adatkezeld dltal kezdeményezett dtutalds torténik, tovdbbd minden
természetes személy, aki bankon keresztUl térténd atutaldssal kivan fizetni az
Adatkezel6 szamdara.

A kezelt adatok kore és célja

szamlabirtokos neve azonositas
bankszdmla szdma azonositds
kbzlemény azonositas
bsszeg azonositds

Az adatkezelés célja a pénzUgyi teljesités eldsegitése, ellendrzése.

A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezel minden téle telhetdt
megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizarélag annak a Munkatarsnak
jusson fudomdsdra, akinek azok a feladatai elvégzése érdekében
elengedhetetlentl szUkségesek, és ehhez megfelelé jogosultsaggal
rendelkezik.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Erintett elézetesen megadja banki adatait az Adatkezeld dltal térténd Gtutalds
teljesitéséhez, pl. Munkatdrs megadja bankszdmlaszamdat az Adatkezeld
szamara, vagy az érintett utaldst kezdeményez az Adatkezeld szamdara, és igy



az érintett a banki dtutalds megtorténtével az Adatkezeld szdmdra
megismerhetdve teszi a fenti adatait, tehat a sikeres banki utaldst kdvetden az
Adatkezeld bankszamidjdra megeérkezik az utalt 6sszeg és a fenti adatok.
Adatkezeld részerdl tértend banki atutaldas eseten az Adatkezeld Munkatdrsa a
szamldk, bizonylatok és egyebek alapjan dsszedllitjia az atutalds cimzettjeinek
listajat, hozzdjuk kapcsolva a pénzigyi teljesitést jelentd &sszegeket, majd
vezetdi jovahagydst kdvetden a banki atutaldst végrehaifja.

Adatkezeld a banki dtutaldsokat, fUggetlentl attdl, hogy bejévd, vagy kimend
utaldsokrdl van szo, ellenérzi.

A banki atutalds adatait Adatkezeld adatfeldolgozodja felé dtadhatja, ha van
kapcsolddo feladattal (pl. kdnyvelés) megbizott adatfeldolgozdja.

Adatkezelés  id&étartama: azonositdsi  és  kapcsolattartdsi  adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettseégek
ervényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezelé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdasdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tamasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés20

Adatkezeld lehetévé teszi az érintett szdmdra, hogy elérhetdségein keresztUl
egy vagy tébb terméket (szolgdltatast) rendeljen meg.

A megrendelés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érinfettek kdére: Minden természetes személy, aki az AdatkezelStdl
dnkéntesen, személyes adatainak megaddsdval terméket és/vagy

szolgdltatast rendel.

A kezelt adatok kére és célja:

nev* azonositas

e-mail cim kapcsolattartas

jelszd belépés/azonositds

orszdg szamldazdshoz szUkseges adat
vAros szamldazdshoz szUkséges adat
cim szamldazdshoz szUkséges adat
telefonszm kapcsolattartas

megrendelt termék/szolgdltatds | teljesitéshez és szamldzdshoz
megnevezese €s darabszéma szUkséges adat

fizetési mod szamldzashoz szUkséges adat
szamldazdsi cim  (név,  orszdg, | szamldzdshoz szUkséges adat
iradnyitdszam, vdaros, utca, hdzszdm,

kiegészité adatok)*

20 A *_ga| jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



szallitasi cim (név, orszdag, | szdllitdshoz szUkséges adat
iradnyitdszam, vdros, utca, hdzszdm,
kiegészité adatok)*

érintett  daltal kivdlasztott  szdllitasi | szdllitdshoz szUkséges adat
mod*

rendelésazonositd* megrendelés késbbbi
visszakereshetdsegehez szikséges

rendelés datuma* teljesitéshez, visszakereshetdséghez
szUkséges

vegdsszeg peénzUgyi teljesitéshez szUkséges adat

Az adatkezelés célja ferméket (szolgdltatdst) megrendeld érintettek
azonositasa, a megrendelés teljesitése és a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdara elérhetd Uton keresztUl vagy
modon  elkUldi megrendelését az Adatkezel§ részére, vagy Adatkezeld
Partnere szdmdra, akivel a megrendeléseket kdzdsen dolgozzdk fel, vagy a
Partner sajat adatvédelmi szabdlyozdasa alapjdn adatokat ad af az Adatkezeld
szamara (aki ebben az esetben adatfeldolgozo lesz).

Az Adatkezeld/Partnere a megrendelést feldolgozza.

Adatkezeld a megrendelést az erre rendszeresitett elekfronikus és/vagy papir
alapu nyilvantartdsi rendszerben rogziti.

Adatkezeld, amennyiben a megrendelést elfogadja, az érintettet megadott
elérhetéségén keresztUl irdsban (elektronikus Uton) értesiti a megrendelés
elfogaddsdrdl. Az értesités a megrendelés visszaigazoldsa, amely tartalmazhat
a teljesitésre vonatkozd tovdbbi informdcidkat is.

Adatkezeld, amennyiben a megrendelést pontositani szikséges, Ugy az
érintett dltal megadott elérhetdéségen az érintettel kapcsolatba 1ép.
Ugyancsak kapcsolatba 1ép az érintettel, ha a megrendelést nem tudja
elfogadni, azt visszautasitja.

Adatkezeld érintettet a megrendelés teljesitése folyamatdban értesitheti a
teljesités egyes folyamatairdl (pl. csomagolds, kiszdllitds, stb.).

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy megadott elérhetdségén keresztul Adatkezeld vele kapcsolatba lépjen a
megrendelés részleteinek  egyeztetésével, és/vagy a megrendelés
teljesitésevel kapcsolatban.

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kodtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerGlnek, é€s a bizonylat a koényvviteli elszamoldst
tadmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Kiszdllitas



Adatkezeld lehetd veszi, hogy érintett az Adatkezeld szolgdltatdsait igénybe
véve, az Adatkezel6td6l ~meghatdrozott cimre  térténd  kiszdllitdst
kezdeményezzen.

A kiszdllitds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személyt is, aki az Adatkezelbtdl kiszdllitasi

szolgdltatast rendel meg.

Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célja:

néev azonositas

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas, visszaigazolds

szAllitdsi cim kiszallitdshoz kerUl felhaszndldsra

megrendelt termék(ek) kiszallitdshoz kerUl felhaszndldsra

szallitasi idépont kiszallitdshoz kerUl felhaszndldsra

fizetési mod kiszallitdshoz kerUl felhaszndaldsra

aldirds kiszallitas megtorténtének
bizonyitdsdhoz

Az adatkezelés célja az érintett dltal megrendelt termékek hatdaridében térténd
kiszdallitdsa és kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezel§ dltal megjeldlt modokon leadhatja kiszdllitasra
vonatkozé megrendelését a fenti adatainak megaddsa mellett.

Adatkezeld Munkatdrsa az erre a célra rendszeresitett papir alapu vagy
elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe manudlisan betdpldlja az érintett dltal
megadott adatokat és megkezdi a rendelés teljesitését.

Adatkezeld6 munkatdrsa a megadott adatokat datadhatja a szintén
jogosultsdggal rendelkezd mds munkatdrs szadmdra, hogy e munkatdrs a
megrendelésnek megfeleléen Iassa el feladatait (pl. &sszekészités,
csomagolds, kiszdllitds).

Erintett, az adatkezelés célidval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha a megrendelése sordn megadja elérhetdségét, azon keresztUl

/////

megadott adatokat pontositsak.

Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
ervényesithetésegének eléviléseig tart, amely jogviszony kapcsan az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kdnyvviteli elszimoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 év

Marketinggel kapcsolatos adatkezelések



Ugyfélelégedettség mérése

Az érintettek az Adatkezelénél alkalmazott mindségbiztositasi folyamat
részeként online, e-mail és papir alapu kérddiv Utjan, telefonon, személyesen
adhatjak meg véleményUket, értékelésuket az értékesités és/vagy szervizelés
és/vagy egyéb igénybe vett szolgdltatds, termék, Adatkezel6 magatartdsa
kapcsdan.

Az Ugyfélelegedettseg mérese dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatasait igénybe vette és értékeli azokat a mindség javitdsa és/vagy

visszajelzés céljaval.

Kezelt adatok kdre és célja:

név azonositds

telefonszdm kapcsolattartds

mennyire volt elégedett a | valaszaddshoz és a szolgdltatasok,

szolgdltatassal, termékkel, | termékek, Adatkezeld

magatartassal? magatartasdnak mindségének
javitdsdhoz szikséges

elégedetlenség oka vdlaszaddshoz és a szolgdltatasok
mindségeének javitdsahoz szikséges

egyeb kdézlendd valaszaddshoz és a szolgdltatdsok
mindségének javitdsdhoz szikséges

ddtum azonositds

aldirds (ha az értelmezhetd) azonositds

érintett  hangja (ha  rogzitett | azonositds

telefonon keresztUl tértént)

Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok, termékek, az Adatkezeld
magatartadsanak mindségének javitasa, esetleges panaszok kivizsgdldsa és
kapcsolattartds.

Az adatok megaddsa nem kotelezd, azok csupdn az esetleges panaszok
pontos kivizsgdldasat, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére torténd
valaszadds biztositdsat szolgdljdk.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szadmdara elérnetd Uton keresztll vagy
maodon értékelheti az Adatkezeldt, az dltala nyujtott
szolgdltatasokat/termékeket/Adatkezel6 magatartdsat.

Adatkezeld az értékeléseket az erre a célra rendszeresitett elektronikus és/vagy
papir alapu nyilvantartdasi rendszerben tdrolja.

Adatkezeld a papir alapu kérddiveket feldolgozza a mindség javitdsa céljaval,
és az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrolja.



Amennyiben panasz merUlt fel, Ugy Adatkezeld azt az érintett sz&mdara irdsban
megvdalaszolja.

Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha megadija elérhetdségét, azon keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba
lépjen, hogy panaszat megvdlaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb
lépéseket tegyen.

Adatkezeld a véleményeket, az adott érintettre nem visszavezethetd, az
érintett nevével nem 0&sszekapcsolhatdé adatokat statisztikai célokbdl is
felhaszndlja.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.

Weboldallal kapcsolatos adatkezelések

Weboldalra torténd regisziracio?!

Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szdmdra, hogy weboldaldra
regisziraljanak, megkdnnyitve a weboldalon keresztUl elérnetd szolgdltatdsok
igénybe vételének folyamatdt.

A regisziracido dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld weboldaldra
dnkéntesen, személyes adatainak megaddsdval regisztrdl.

A kezelt adatok kdre és célja:

nev* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartas
mobiltelefonszém kapcsolattartds

e-mail cim* kapcsolattartds/belépéshez

szUkséges informdacidé az e-mail cimre
kerUl tovdbbitdsra, igy azonositdst is

szolgdlja
jelszo azonositas/késdbbi belépéshez
szUkséges
cim (iranyitdszdm, varos, kodzterUlet, | szdllitdshoz/szamldzdshoz  szUkséges
hdzszGm, emelet) adat
egyeéb kérdés, kérés vdalaszaddshoz

hirlevélre térténd feliratkozds jelzése | hirlevél feliratkozdshoz

Az adatkezelés célja az érintett adatinak roégzitése, jogosultsdgainak,
kedvezményeinek, hozzaférésének megaddsa, érvényesitése, ellendrzése, a
szolgdltatasok igénybe vételének megkdnnyitése, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

21 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



Erintett a weboldal egy meghatdrozott fellletén keresztil a fent meghatdrozott
adatait megadhatja és azokat (kattintdssal) eljuttathatjia az Adatkezeld
részere.

A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositoft csatorndn
keresztUl jutnak el.

Adatkezeld szdmitdstechnikai  rendszere a regisztrGcid megerdsitése
érdekében automatikusan generdlt jelszot és aktivald e-mailt kGld az érintett
dltal megadoft e-mail cimre. Amennyiben az aktivacid 24 o6ran belil nem
torténik meg, Ugy a megadott adatok automatikusan térlésre kerlinek.

A megerdsitést kdvetden, a megadotft adatok az erre a célra szolgdld
elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe rogzitésre keriinek.

A megadott adatokat az Adatkezeld automatikusan 6sszekapcsolja az e-mail
cimmel, jelszéval.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Bejelentkezés a weboldalon?2

Felhaszndld a weboldalra, a regisziraciét kdvetden, bejelentkezhet.

A bejelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld weboldaldra
kordbban regiszirdlt, és oda &dnkéntesen, szemelyes adatainak megaddsaval
belép.

A kezelt adatok kore és célja:

regisztracid sordn megadott e-mail | azonositds bejelentkezéshez

cim
jelszo* azonositas bejelentkezéshez

Az adatkezelés céljg a weboldalra bejelentkezd érintettek azonositasa,
jogosultsdgainak biztositdsa, ellendrzése, kordbban megadott megadoftt
adatinak — szUkség szerinti— modositasa, valamint kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett a weboldal egy meghatdrozott feliletén keresztil a fent meghatdrozott
adatait megadhatja és azokat (kattintdssal) eljuttathatja az Adatkezeld
részere.

A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre ftitkositott csatorndn
keresztUl jutnak el.

Amennyiben az e-mail cim és jelszd pdros |étezik, Ugy a szerver a felhaszndlot
beengedi az oldalra.

22 A *_gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



Amennyiben az érintett a jelszavat elfelejtette, Ugy lehetdsége van a jelszavat
Uj jelszora cserélni, ha a weboldal erre a célra Iétrehozott funkcidjat haszndlva
egy Uj, véletlenszerlen generdlt jelszét kildet az e-mail cimére.

Erintett, amennyiben kordbban adataiban moddosulds tértént, Ugy a
bejelentkezést kdvetden, adatait moddosithatjia a weboldal erre a célra
kialakitott felUletén. A modositott adatok ftitkositott csatorndn jutnak el az
Adatkezeld erre a célra rendszeresitett rendszerébe.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.
Weboldal Iatogatdsi adatok
Hivatkozasok és linkek

Adatkezeld weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra
mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a Idtogatdk
tajékoztatasat szolgdljdk. Az Adatkezeldnek nincs semmi befolydsa a partner
cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmdara és biztonsdgdra igy nem is
tartozik felelésséggel azokért.

Adatkezeld ezért arra kéri az érintefteket, hogy fekintsék at az dltaluk
meglatogatott oldalak adatvédelmi tdjékoztatojat mieldtt az adott, nem az
Adatkezeléhdz tartozd oldalon az adatait bdarmilyen formdban megadnd.

Cookie-k

Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. tdrvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,,Egy elbfizetdnek vagy felhaszndlonak elekironikus
hirkdzlé véglberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy elbfizetd vildgos és
telies kdrd - az adatkezelés céljara is kiteriedd - tdjékoztatdsat kdvetd
hozzdjdruldsa alapjan lehet adatot tdrolni, vagy az oft tdrolt adathoz
hozzdféri” a kdvetkezd tdjékoztatdst adja az dltala haszndlt analitikai
eszkdzokkel, azaz cookie-kkal (magyarul: suti) kapcsolatban.

Adatkezeld a kdvetkezd cookie-kat haszndlja, amelyek céljat aldbb hatdrozza
meg:

FeltétlenUl szUkséges cookie-k

Az ilyen cookie-k nélkUldzhetetlenek a weboldal megfeleld mikddésehez. Ezen
cookie-k elfogaddsa nélkll Adatkezeld nem tudja garantdini a weboldal
elvartaknak megfeleld mikddését, sem pedig azt, hogy minden, a felhaszndld
dltal keresett informdcidhoz a felhaszndld hozza fog jutni.

Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az érintettél vagy olyan
adatokat, amelyek marketing célokra hasznalhatok fel.

FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdul a Teljesitmény cookie-k, amelyek
informdaciét gyUjtenek arrdl, hogy a weboldal megfeleléen muUkddik-e,
mUkddéseben tapasztalhatdak-e hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az



Adatkezeld segitségére vannak a weboldal tdkéletesitéséhez, illetve jelzik,
hogy melyek a weboldal legnépszerlbb részei.

Funkciondlis cookie-k

Ezek a cookie-k biztositjadk a weboldal érintett igényeire szabott kdvetkezetes
megjelenését, és megjegyzik az érintett dltal valasztott bedllitdsokat (példdul:
szin, betUméret, elrendezés).

Célzott cookie-k

A célzott cookie-k biztositjgk azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések
igazodjanak az érintett érdeklédési kdréhez. A weboldalon elsésorban az
Adatkezeld dltal nyuUjtott  szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddd
hirdetések taldlhatdk és az érintett szdmdra kedvezdbb ajanlatok elérésének
megkodnnyitését szolgaljdk.

Harmadik fél dltal biztositott cookie-k

El6fordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél — példaul egy
kbzosségi oldal - dltal biztositott cookie, amely lehetdvé teszi az adott tartalom
megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan informdcidkat kild a harmadik
fél szamdara, amiket az késébb arra haszndlhat fel, hogy mas weboldalakon is
hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szamdara.

A cookie tovdbbd segit a weboldal ergondmia kialakitadsanak javitasaban,
felnaszndldbardt weboldal kialakitasdban, a ldtogatdk online éiményének
fokozdasa érdekében.

Analitika, Facebook pixel (képpont)

Adatkezelé a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) Ugynevezett
Facebook pixel (kordbban konverzidkdvetési keppont) eszkdz haszndlataval
JavaScript-kédot dgyaz be, amely Uzenetet kiUld a Facebook-nak, amikor a
felnaszndld felkeresi az oldalt vagy végrehajt ott egy muiveletet. Ez egyrészt az
Adatkezeld rekldmra forditoft koltségei megtérilésének értelmezését seqiti,
masrészt megkdnnyiti, hogy olyan felhaszndldk szamdara jelenitse meg
hirdetéseit, akiknél nagyobb valdszinUséglU a Facebook-on kivUli konverzid. A
Facebook pixelt személyes adatokat nem gydjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A
Facebook pixel haszndlatdrdl, mikédéserdl a www.facebook.com oldalon
taldlhatd bévebb informdcio.

Facebook remarketing

Adatkezeldé a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kédkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Iatogatd felhaszndld
szamara az Adatkezeld rekldmja, hirdetése elérhetdvé vdljon akkor, mikdzben
a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing koédkészlet személyes
adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A kdédkészlet haszndlatardl,
muUkodésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhatd bdvebb informdacio.

Google Adwords remarketing



Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kédkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Iatogatd felhaszndld
szadmdara az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elerhetéve vdljon akkor, mikdzben
a Google Display Halozat webhelyein béongésznek, és/vagy az Adatkezeldre,
vagy az Adatkezeld szolgdltatasaival kapcsolatos kifejezésre keresnek a
Google rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tarol,
nem tovabbit. A kodkészlet haszndlatardl, muUkodéserdl a
http://support.google.com oldalon taldlhaté bévebb informacio.

Mindezek alapjan, az Adatkezel§ az analitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyuUjtésére.

Adatkezelé felhivia a felhaszndlok figyelmét, hogy a legtébb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban
lehetdseégUk van ezeket kitdérélni, vagy automatikusan visszautasitani.

Mivel minden béngészé eltérd, a felhaszndld egyénileg, a béongészd eszkdztar
segitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.

Adatkezeld felhivja a felhaszndlok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tudnak haszndini a weboldalon, amennyiben uUgy
doéntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezeld Munkatdrsai, kizérolag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlendl szUkséges mértékben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mas részére?

Személyes adatok feldolgozdasat alapvetden az Adatkezeld Iatja el, vagy ha a
feladatoft kiszervezi, Ugy abban az esetben azt a Szabdlyzat I. sz. mellékletében
meghatdrozott adatfeldolgozd(k) 1atja/ldtjak el. Ebben az esetben az
adatfeldolgozok felé ad at adatot az Adatkezeld és felel az adatfeldolgozdk
tevékenységéert.

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait Partnerei szadmdara akkor
tovabbithatja, haha az adatkezelés jogalapja tisztdzott (pl. erintett elézetesen
és dnkéntesen hozzdjdrult) ES az adat az adatkezeléshez szUkséges.

Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
alapjdn az érintett jogai a kdvetkezdk: a tdjékoztatds joga, a helyesbités joga,
a toérléshez vald jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”, az adatok
zArolashoz/korlatozashoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog, birdsaghoz fordulds
joga, hatésdghoz fordulds joga.



Az egyes jogok részletes meghatdrozdsai, korldtai a Szabdlyzatban kerUltek
meghatdrozdsra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl,
tovabbitdasardl, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjekoztatds
kérésuket, valamint egyéb jogaik gyakorldsat — ha azt jogszabdly ki nem zdrja
— az kutine.aniko@dentraldrinks.hu e-mail cimre, vagy Adatkezeld mds
elérhetdsegre kildott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot
a beérkezéstdl szamitott legrévidebb idén, de maximum 15 napon belll
megvizsgdlja és megvdlaszolja, valamint megteszi a szUkséges lepéseket a
nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjdn.
Amennyiben egyUttes, k6z6s adatkezelés torténik, Ugy az érintett bdarmely
adatkezeldnél élhet jogaival.

Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsdg Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: hitp://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

KiskorUakat sértd, gyUldletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitdssal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat. A birdsag az
Ugyben soron kivUl jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megseérti, az érintett az Adatkezelstdl serelemdijat
kovetelhet.

Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarél?
Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekében megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi
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szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és fitokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek.

Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzdférés, megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvanossadgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sértlés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesulésérdl az Adatkezelé az
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzattdl és jelen Tdjekoztatotol
tartalmilag és formailag elkUIonUI6 belsd szabdlyzatok, utasitasok, eljardsi
rendek Utjan (is) gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsagdt szolgdlo intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazdasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb
lehetséges adatkezelési megoldds kdzOl azt vdlasztja, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUléndsen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzdférés védelem, hdldzati védelem);

e Az adatdllomdnyok helyredlliitdsdnak  lehetdségét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
masolatok elkUlonitett, biztonsadgos kezelésérdl (tUkrdzeés, biztonsagi
mentés);

e Az adatdllomdanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomdanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai
védelmérdl, ezen belll a t0zkar, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi kar

elleni védelemrdl, lletve az ilyen események kbdvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatdsagardl (archivdlds,
tGzvédelem).

Egyéb informdacidk
Adatkezeld kijelenti, hogy

e a bejelentés-koteles adatkezelési tevekenységeket a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl nyilvantartdsba
vetette, a  vonatkozd  hatdésdgi  hatdrozatok  szdmai @
www.centraldrinks.hu oldalon megtaldlhatdak.

e a Tdjékoztatdnak az idékdzben mdodosulandd jogszabdlyi hattérrel, a
Szabdlyzattal és egyéb belsé szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdaltoztatdsdra a jogot

Kelt: 2018. junius hé 1. nap



Kovdcs Attila
Ugyvezetd Igazgatd
Central-Drinks Kft.



A Central-Drinks Kft. — Central-Drinks Térokbalint
iratkezelési szabalyzata

Bevezetés

A szolgdltaté (izemeltetd), mint adatkezelé adatai

Central-Drinks Kft.
a. székhely: 2045 Térdkbdlint, Depo 062/59. hrsz.
b. tényleges adatkezelés cime:
i. 2045 T6rékbdlint, Depo 062/59. hrsz.
internetes elérhetdsége:
i. www.centraldrinks.hu
cégjegyzekszam: 01-09-103484
addszam: 13499431-2-44
telefonszdm: 0630-631-3566
e-mail: kutine.aniko@dentraldrinks.hu
fax: 0623-511-901
dndlléan képviseli: Kovdcs Attila Ugyvezetd
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- a tovdbbiakban, mint ,Adatkezeld"” - adatkezelése sordn az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzat, valamint a jelen Iratkezelési Szabdlyzat, tovabbd
egyeb adatvédelmi belsd szabdlyok, munkditatdi utasitasok és jogszabdlyok
szerint és értelmében jar el.

JELEN SZABALYZAT CELJA

. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban meghatdrozott dltaldnos

rendelkezéseket kiegészitve, az informdcids édnrendelkezési jogrél és az
informdacidészabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvény szerinti adatokat
tartalmazo, egyéb papir alapu iratok taroldsat a jelen iratkezelési szabdlyzat
hivatott szabdlyozni.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Erintett vagy Felhaszndld: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjdn
azonositott vagy - kdzvetlenUl vagy kdzvetve - azonosithatd természetes
személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kUldndsen az
érintett arcképe, hangja, neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra
jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kdvetkeztetés;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseéggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely dndlléan vagy mdsokkal egyUtt
az adatok kezelésének céljgt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve



a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd dodntéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;
Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdara
tértend hozzaférhetdve tétele;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvegzése, flggetlenll a mdlveletek végrehajtdsdhoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessege;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalimazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

Munkatdrs: Adatkezel6vel munkaviszonyban  foglalkoztatott  vagy
megbizdsi jogviszonyban levd személy, aki munkakdri kdtelessege vagy
megbizdsi feladatdnak teljesitése sordn a papir alapu adatokat kezeli, aki
egyben az Adatkezelési Szabdlyzatnak is alanya;

Irat: olyan papir alapu dokumentum, amely személyes adatot tartalmaz.
Irattdr: megfeleléen kialakitott és felszerelt, az Iratok szakszer(d és
biztonsagos érzésére alkalmas helyiseg, vagy taroléeszkdz;

Erkeztetés: az érkezett kildemény (Irat) azonositéval térténd elldtdsa és
adatainak nyilvantartdsba vétele, ha azt Adatkezeld elrendelte;

Iktatds: az Irat iktatdészadmmal torténd nyilvantartdsba vétele az érkeztetést
vagy a keletkezést kdvetden, ha azt Adatkezeld elrendelte;

lktatokdnyv: olyan nem selejtezhetd, hitelesitett iratkezelési segédeszkdz,
amelyben az Iratok iktatdsa torténik.

JELEN SZABALYZAT HATALYA

. Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjied az Adatkezelére, az dltala

foglalkoztatott Munkatdrsra (ha van), tovdabbd minden érintettre, akinek
jogdt vagy jogos érdekét az adatkezelés érinti.

. Ha a szévegkdrnyezetbdl mds nem kdvetkezik, az Adatkezeld kifejezésen

érteni kell a Munkatdrsat is.

. Jelen szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed minden Iratra.

. Jelen szabdlyzat 2018. junius ho 1. napjdn Iép hatdlyba és modositdsig vagy

visszavondsig hatdlyban marad.

RENDELKEZESEK

. Az jelen Iratkezelési Szabdlyzatban foglaltak végrehajtasaért, a szervezeti,

mUkodési szabdlyok, az iratkezelési eldirdsok folyamatos dsszhangjdért, az
Iratok szakszerU és biztonsadgos megdrzésére alkalmas Irattarak kialakitasa-
ert és mUkodtetéséert, tovabbd az iratkezeléshez szUkseéges egyéb targyi,
technikai és személyi feltételek biztositasdért, feligyeletéért az Adatkezeld
Ugyvezetéje felelbs.



2. Adatkezeld az iratkezelését vegyes rendszerben szervezi meg az aldbbiak
szerint:
a. kUldemények felbontdsat és érkeztetését az ezzel a feladattal
megbizott Munkatdrs végzi;
b. akézilrattarat az ezt a feladatot aktudlisan elladté Munkatars kezeli;
c. akdzponti lrattdrat az AdatkezelS kezeli.

3. Kildemeények atvételére az e feladattal megbizott Munkatdrs jogosult.

4. A kUldeményt atvevd Munkatdars kdteles ellendrizni:
a. a cimzés alapjan a kildemeény dtvetelére valod jogosultsagat;
b. azlratot tartalmazoé zart boriték, vagy zart csomagolds sértetlensegét,

5. Amennyiben iratkezelésre nem jogosult Munkatdrs veszi at a kUldeményt,
ugy azt koteles haladéktalanul, de legkésdébb az érkezést kdvetd elsd
munkanap kezdetén a feladattal megbizott Munkatdrsnak iratkezelési
célbdl atadni.

6. Zart boritekot vagy zart csomagoldst Munkatars akkor bonthatja fel, ha ezzel
a feladattal Adatkezelé megbizta.

7. KiUldemények irasbeli érkeztetését, ha azt Adatkezeld fontosnak itélimeg és
elrendeli, az Adatkezeld, vagy az ezzel a feladattal megbizott Munkatars
VEQgzi.

8. Amennyiben érkeztetés torténik, Ugy az érkeztetési nyilvantartas tartalmazza
az aldbbi adatokat:
a. a kUldé neve;
b. a beérkezés iddpontja;
c. kényvelt postai kildeménynél a kUldemény postai azonositoja
(kUIGNGsen kdd, ragszémy);
d. folyamatos sorszém.

9. Az Iratok iktatdsdt, ha azt Adatkezeld fontosnak itéli és elrendeli, az
Adatkezeld, vagy az ezzel a feladattal megbizott Munkatars végzi.

10. Amennyiben iktatds térténik, Ugy az iktatokényv tartalmazza az aldbbi
adatokat:
a. iktatds idépontja, beérkezés idSpontja, mdodja, érkeztetési
azonositdja, kUldé adatai (név, cim), mellékletek szama, tipusa (papir
alapy, elektronikus), Irat targya, folyamatos sorszam.

11.Ha sajat kezdeményezésl Irat iktatdsara kerdl sor, a ,,kUldd adatai” rovatba
+S" (sajat) jelzést kell tenni.



12.Téves iktatds esetén az iktatdkdnyvben a bejegyzést athizdssal kell
ervényteleniteni oly médon, hogy az érvénytelenités ténye - az eredeti
bejegyzés olvashatdsaga mellett - kétségtelen legyen. A tévesen kiadott
iktatoszdm nem haszndlhato fel Ujra.

13.Munkatdrs az Iratot elsédlegesen az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzat és jelen Iratkezelési Szabdlyzat szerint kdteles kezelni.

14. Adatkezeld minden t6le elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy az
Iratot a jogszabdlyok, a hivatkozott szabdlyzatok, egyéb belsd szabdlyok és
munkdltatdi utasitdsok szerint rendszerezze, tarolja, semmisitse meg, vagy
azzal egyéb miveletet végezzen.

15. Adatkezeld az Iratot a kézi Irattarban koteles kezelni addig, amig az a napi
munkavégzéshez szukseges.

16.A kézi Irafttar a 2045 Toérdkbdlint, Depo 062/59. hrsz. sz. alatt taldlhatd
helyisegben erre a célra kialakitott, zarhatd taroldeszkdz, amelynek célja az
Iratok atmeneti taroldsa, &rzése. A kézi irattdrat kizardlag az Adatkezeld, és
kizarolag a feladatanak elvégzéséhez szukséges ideig nyitja fel.

17.Adatkezeld kdteles minden olyan Iratrdl, amely elektronikusan nem régzitett,
egy papir alapu masolati példanyt késziteni.

18. Adatkezeld kdteles az Iratot és az Irat mdasolatat (amennyiben az Iétezik) a
kézi Irattarbdl a kdzponti Irattdrba elhelyezni, ha és amennyiben az Irat
(vagy a mdasolata) a napi munkavegzéshez mar nem szUkséges.

19.A kdzponti Irattar a 2045 Térokbdlint, Depo 062/59. hrsz. sz. alatt kialakitott,
zarhatd helyiség vagy taroldeszkdz, amelynek kizardlagos célja az Iratok
taroldsa és oOrzése az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban
meghatdrozott ideig.

20.Adatkezeld a kdzponti Irattarba kizdrélag a feladatanak elvégzése okan és
a feladat teljesitéséhez szUkséges ideig Iéphet be és tartdzkodhat.

21.Adatkezeld Iratot (€s annak mdasolatat) az Adatvedelmi €s Adatbiztonsagi
Szabdlyzat rendelkezései szerint jogosult fovabbitani.

22.Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatnak megfeleléen Adatkezeld
jogosult lehet az Iratokat (vagy az Iratok mdsolatat) tovdbbitani azon
adatfeldolgozdk és/vagy szerzdédéses Partnerek felé, akik az Adatkezeld
dltali, érintett részére torténd teljesitésben részt vesznek, igy példdaldzd
felsorolassal élve a teljesitési segédek, kiszallitast, kdnyvelést/bérszamfejtést
végzd Partnerek felé.



23.Adatkezeld a 2011. évi CXIl. térvényben meghatdrozott kdrben kdteles
adatokat tovdbbitani.

24.Az elbz8 pontokban meghatdrozottakon tUl, Adatkezeld az Iratot, az Iratf
masolatat vagy az adatdllomdny egészét harmadik személynek nem
tovdbbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében,
hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

25.A fenti szabdlyoknaok megfeleléen, Adatkezeld az Iratokat mas
adatdllomdanyoktdl elkUldnitett adatdllomdanyban tdrolja.

26.Adatkezeld az Irattdrakat Ugy koteles kialakitani, hogy az Iratok védve
legyenek kdrnyezeti behatdsoktdl és a jogosulatlan adatkezeléstdl.

27.Az Irattarak nyitdsdhoz és zdrdsdhoz szikséges eszkdzdket Munkatdrs
atadds-atvételi jegyzékdnyv egyideju felvétele mellett veszi at Adatkezeld
vezetd beosztasu munkavdllaldjatol.

28.Adatkezeld Munkatdrsa felelésséggel tartozik a birtokdba adoftt, rd bizott
nyitashoz és zdrdshoz szUkséges eszk6zdk vonatkozdsdban. Munkatdrs
ezeket csak és kizdrdlag mdas Munkatdars szamdara, datadds-atvételi
jegyzokodnyv egyidejl felvétele mellett adhatja at. A visszavételrdl
ugyancsak jegyzékdnyvet felvenni szUkséges.

29.Munkatars jogviszonydnak megszinésekor az eszkdzoket at kell adnia az
Adatkezeld, dltal kijeldlt Munkatdars szamdra, amelyrdl jegyzdkdnyv készUl.

30.Abban az esetben, ha az Adatkezelési Szabdlyzatban meghatdrozott idd
eltelt, Adatkezel6 az Iratokat és mdsolatokat — a leselejtezést kdvetben —
megsemmisiteni koteles.

31.Abban az esetben, ha azt az érintett kéri, Adatkezelé a vonatkozd Iratof,
ideértve a mdsolatot is, a kérés beérkezését kdvetdben azonnal
megsemmisiteni kbteles, kivéve, ha azt jogszabdly nem teszi lehetéve, vagy
egyébként jogszabdlyban meghatdrozott kdtelezettsége teljesitéséhez az
Irat szUkséges.

32.Adatkezel6 a megsemmisitésrdl — minden esetben - jegyzdkdnyvet kdteles
felvenni.

33.Egyebek vonatkozdsdban a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi  és
Adatbiztonsagi Szabdlyzat rendelkezései az irdnyaddoak.

Kelt: 2018. jUnius ho 1. nap



Kovdcs Attila
Ugyvezetd Igazgatd
Central-Drinks Kft.



A Central-Drinks Kft. - Central-Drinks Térokbdalint
tdjékoztatéja és szabdlyzata az elektronikus térfigyelé kamerarendszer

alkalmazasarél
Kameraszabdlyzat

Central-Drinks Kft., mint adatkezeld és mint Uzemeltetd (a tovabbiakban
Uzemeltetd vagy Adatkezeld) ezUton tdjékoztatia Ont, hogy az dltala
Uzemeltetett, 2045 Tordkbdlint, Depo 062/59. hrsz. szdm alatt taldlhatd
egységében (tovdbbiakban: Egység) elekironikus térfigyeldé kamerarendszert
(tovabbiakban: térfigyelé kamerarendszer) mUkodtet.

A Cenfral-Drinks Kff. adatkezelése sordn az Adatvédelmi és Adatbiztonsdagi
Szabdlyzat, az Iratkezelési Szabdlyzat, a jelen Szabdlyzat, tovabbd egyéb
adatvédelmi belsé szabdlyok, munkdltatoi utasitdsok és jogszabdlyok szerint és
értelmében jdr el.

JELEN SZABALYZAT CELJA

1. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban meghatdrozott dltaldnos
rendelkezéseket kiegészitve, az elektronikus térfigyeld kamerarendszer dltal
rogzitett adatok kezeléset a jelen Szabdlyzat hivatott szabdlyozni.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

- Erintett vagy Felhaszndlé vagy Vendég: bdrmely meghatdrozott, személyes
adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenUl vagy kdzvetve - azonosithatd
természetes személy, jelen esetben a térfigyeld kamerarendszer diltal
rogzitett adat alapjdn beazonosithatd személy, példdldzo felsoroldssal élve
az Adatkezeld szolgdltatasait igénybe vevd Ugyfél, a Munkatdrs, stb.;

- Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kUlondsen az
érintett arcképe, hangja, neve, azonositdé jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kdvetkeztetés;

- Egység: a 2045 Tordkbdlint, Depo 062/59. hrsz. szdm alatt taldlhaté Central-
Drinks Torokbdlint, amelynek Gzemeltetdje az Adatkezels;

- Hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa,
amely megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes kérd vagy
egyes mUveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely dndlléan vagy masokkal egyUtt
az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd doéntéseket meghozza és végrehaitja,
vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;



Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenUl az adatokon végzett
bdarmely mUvelet vagy a muiveletek Osszessége, igy kiUldndsen gyuUjtése,
felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvdltoztatdasa,
felnaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitdsa, nyilvanossdgra hozatalg,
bsszehangoldsa  vagy  &sszekapcsoldsa,  zdroldsa,  térlese és
megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhaszndldsanak
megakaddlyozdasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzék rogzitése;

Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdara
tértend hozzaféerhetove tetele;

Munkatars: az Adatkezelbével megbizdsi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban levd természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsainak ellatasnak, teljesitésének feladatdval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi feladatai sordn személyes adatokkal
kapcsolatba kerGl vagy kerUlhet és akinek tevékenységével kapcsolatban
az Adatkezeld teljes felel@sséget vdllal az érintettek személyi kére és
harmadik személyek irdnyaban.

JELEN SZABALYZAT HATALYA

. Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed minden természetes személyre,

aki a terfigyelé6 kamerarendszerrel megfigyelt terUletre belép, oft
tartdzkodik.

. Az 1. pont alapjan a Szabdlyzat hatdlya kiterjed minden Munkatdrsra, mint

érintettre. Ugyanakkor a Szabdlyzat a Munkatdrsra, mint az Adatkezeld
adatkezelésének  végrehagjtdojara kUldn  jogokat  és  kUIGndsen
kotelezettseégeket is rohat a térfigyeld kamerarendszer Uzemeltetésével
kapcsolatban.

Jelen szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed minden, a térfigyeld kamerarendszer
dltal régzitett képre és egyéb személyes adatra.

Jelen szabdlyzat 2018. junius ho 1. napjdn Iép hatdlyba és modositasig vagy
visszavondsig hatdlyban marad.

A TERFIGYELO KAMERARENDSZERT UZEMELTETO SZEMELY MEGHATAROZASA

. A térfigyel6 kamerarendszert az Adatkezeld Uzemelteti. Jelen Szabdlyzat

szempontjabdl Adatkezeld:

a) Cenftral-Drinks Kft.
a. székhely: 2045 Toérdkbdlint, Depo 062/59. hrsz.
b. tényleges adatkezelés cime: Central-Drinks Torokbdlint, 2045
Térdkbdlint, Depo 062/59. hrsz.



VI.

0

internetes elérhetdsége:
i. www.centraldrinks.hu
cégjegyzekszam: 01-09-103484
adoszém: 13499431-2-44
telefonszam: 0630-631-3566
e-mail: kutine.aniko@dentraldrinks.hu
fax: 0623-511-901
onalloan képviseli: Kovacs Attila Ugyvezetd

SQ ™o a

b) Az Adatkezeld képviseletében annak térfigyeld kamerarendszerét az
Adatkezeld Ugyvezetdje vagy az dltala e feladatfttal megbizoft
egységvezetd Munkatdrs(ak) kezelik. E személyek rendelkeznek
hozzdférési jogosultsdggal, amely a felvételek visszakeresésere és
megtekintésére is kiterjed.

ADATKEZELO NYILATKOZATAI

. A térfigyeld kamerarendszer mUkddtetéserdl az Adatkezeld a Munkatdarsait,

tovdbbd a térfigyeld kamerarendszer diltal figyelt terUletre belépdket
(egyUttesen: érintettek) a jogszabdlyoknak és adatvédelmi irdnyelveknek
megfelelden, és teljes korlen ezUton tdjékoztatja.

. Adatkezeld kijelenti, hogy a jelen Szabdlyzat az Adatkezelénél mindenkor

hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzattal egyUtt és az alapjdn
értelmezendd, utdbbi a jelen Szabdlyzat rendelkezéseit értelmezi,
magyardzza, kiegésziti. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat
mindenkor hatdalyos valtozata folyamatosan elérhetd a
www.centraldrinks.hu weboldalon, tovabbd a recepcion papiralapon is
elérnetd.

. Adatkezeld ezUton tdjékoztatia Ont, hogy a régzités, felhaszndlds és

megdrzés szabdlyaira a személy és vagyonvédelmi, valamint a
magdnnyomozoi tevékenység szabdlyairdl szold 2005. évi CXXXII. térvény
(Szvtv.) rendelkezései, tovdbbd az informdacidos onrendelkezési jogrol és
informdacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIl tv. (Info tv.) rendelkezései
alkalmazanddk jelen Szabdlyzatban meghatdrozott rendelkezésekkel
osszhangban.

A MEGFELELO TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG ERVENYESULESE

. Adatkezeld a megfeleld tdjékoztatdshoz vald jog érvényesilése okdn a

kdvetkezOkben tdjékoztatja az érintetteket a térfigyeld6 kamerarendszer
mUkodtetésérdl, az érintettek jogaikrdl és egyebekrdl.

. Az érintettek tajékoztatdsa - a Munkatdrsak tdjékoztatdsa:

a. Adatkezeld, mint munkdltatd a Munkatarsak figyelmét felhivja



VII.

VIIL.

i. az elektronikus medgfigyelérendszert Uzemeltetd személy fenti
meghatdrozdsdra, az adatok megismerésére  jogosult
személyek korére (IV. fejezet),

ii. az adatkezelés jogalapjdra (V. fejezet),

ii. az adatkezelés céljara és a tdrolt adatok korére (VIII. fejezet),

iv. az adatok felvételének maodjdra, tdroldsénak helyére és
idétartamdra (IX. fejezet),

v. a felvételek tdrolasdval kapcsolatos  adatbiztonsdagi
intézkedésekre (X. fejezet),

vi. a felvételek visszanézésére vonatkozd szabdlyokra, illetéleg
arra, hogy a felvételeket milyen célbdl haszndlhatja fel az
Adatkezeld (X. fejezet),

vii. arra, hogy az érintetteket milyen jogok illetik meg a térfigyeld
kamerarendszerrel &sszefGggésben és milyen modon tudjdk
gyakorolni a jogaikat (XI. és XII. fejezet),

viii. arra, hogy az informdcids dnrendelkezési joguk megsértése
esetén milyen jogorvoslati eszkdzdket vehetnek igénybe (XIII.
fejezet),

iX. az egyes kamerdk elhelyezésére és a vonatkozdsukban
fenndllo célokra, az dltaluk megfigyelt terUletre, targyra (. sz.
Melléklet).

. Az érintettek tdjékoztatdsa - a Munkatdrstol kUlonbdzd érintettek (példdaul

Ugyfelek) tgjékoztatdsa:
a. Adatkezeld az érintettek figyelmét a VI./2. pontban felsoroltakon tUl
felhivja arra, hogy a térfigyeld kamerarendszerrel figyelt terlleteket jOl
ldthatdé modon, szabvanymatricaval jeldlte meg.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

. Az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett és dnkéntes hozzdjdruldsa az

Adatkezeld elbzetes tajékoztatdsa alapjdn.

. Az adatkezeléshez valo kifejezett hozzdjdruldsnak mindstl, amennyiben a

térfigyeld kamerarendszerrel medfigyelt terlletre az érintettek  és
Munkatdrsak jelen tajekoztatd ismeretében bemennek, és ott tartdzkodnak.

AZ ADATKEZELES CELJA, A TAROLT ADATOK KORE

. Az elektronikus megfigyeldérendszer mUkoddtetésére

a) az Szvtv. 30. § (2) bekezdésében foglaltak szerinti, kifejezett hozzdjdrulds
alapjan, az aldbbiokban részletezettek szerint, személy-, és
vagyonvédelem érdekében, jogsértések megeldzése, bizonyitdsa, és
min&ségbiztositdasi okokbdl, valamint



b) az Info tv. 6. § (4) bekezdésében foglaltak szerinti hozzdjdrulds alapjdn,
az Adatkezelbvel irasban kdtott szerz6dés végrehajtdsa érdekben kerdl
sor. (a tovabbiakban ezek egyUttesen: adatkezelés célja)

. Fentiek alapjan a megfigyelés célja tehat kUlondsen:

a) a medfigyelt terGleten levd vagyontdrgyakkal, eszkdzokkel,
berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, melyre tekintettel
kUlondsen indokolt a terllet megfigyelése — kivéve ott, ahol az az emberi
méltdsagot sértheti;

b) a terUleten bekdvetkezd balesetek megeldzése,

c) a bekodvetkezett balesetek kérilményeinek feltdrdsa;

d) min&ségbiztositasi kifogdsok esetén a (jog)vita tisztdzdsa, feltardsa,
bizonyitdsa;

e) vendégpanasz kivizsgdldsa.

. Osszhangban az emlitett jogszabdlyokkal, adatkezelési célokkal, és a

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag dlldsfoglaldsaira,
az egyes kamerdk elhelyezkedését, iradnyultsagat és ezzel 6sszhangban az
egyes kamerdk adatkezelés céljait a jelen Szabdlyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza részletesen.

. Az Adatkezel6 a rogzitett felvételeket kizardlag az adatkezelés célja

érdekében haszndlja fel. A felhaszndlds alatt értjuk kildndsen, de nem
kizarélagosan, a terlleten tortént események koérGiményeinek fisztdzdsa,
feltardsa és bizonyitdsa érdekében torténd felhaszndldst. A felhaszndldas
helyét, idépontjat, annak okdt és céljagt az Adatkezeld minden esetben
jegyzékoényvben régziti.

. A kezelt adatok kére: az érintett képfelvételeken Iatszd6dd arcképmdasa és

egyeéb személyes adatai.

AZ ADATOK FELVETELENEK MODJA, TAROLASANAK HELYE, IDOTARTAMA

. Adatkezeld ezUton tdjékoztatja az érintetteket és Munkatdarsakat, hogy a

térfigyelé kamerarendszer képfelvételt kdzvetlen modon roégzit.

. A térfigyel6 kamerarendszer a hét minden napjdn, 24 éraban Gzemel.

. Az adatok tdaroldsdnak helye: az Adatkezel6 Uzemeltetésében allo, 2045

Tordkbdlint,  Depo  062/59. hrsz.  szam  alatt  taldlhaté  zdrhatd
irodahelyiségében taldlhatd digitdlis adatrdogzitd szerver.

Az adatok tarolasanak idétartama mindenkor a hatdalyos 2005. évi CXXXIIL.
torvény 31.8§ 2. bekezdésében meghatdrozott hatdridd, a jelen Szabdlyzat
hatdlybalépésekor ez a régzitéstdl szdmitott 3 munkanap.



X. ADATBIZTONSAG, ES A HOZZAFERESI JOGOSULTSAG

1. A személyes adatok biztonsdgos kezelése érdekében a tdrolt adatok
védelmét az Adatkezeld oly mddon biztositja, hogy

a. az adatokat az Adatkezeld zdrt, azonositdéval és jelszoval is véedett
informatikai rendszerben tdrolja, amely az IT adatbiztonsdgi
kdvetelményeknek megfeleléen hoz létre és tart fenn kapcsolatot
kOlbnb6zd, az Adatkezeld tulajdondban vagy bérlésében levd
egyedi hdlozati azonositd cimy (IP cim) és egyéb egyedi azonositoval
rendelkezd (SIM, IMEL, stb.) eszk6zok k6zott, tovabbd

b. az adatokhoz vald hozzaférést tobb szinten biztositjia az aldbbiak
szerint:

i. Az Ugyvezetd és az egységvezetd Munkatdrsak hozzaférési
jogosultsaga korlatlan abban a tekintetben, hogy bdrmely, a
terUleten mUkodtetett térfigyeld kamerarendszer eleme dltal
rogzitett kép- és hanganyaghoz hozzdférhetnek.

i. Az Ugyvezetd dltal e feladattal megbizott Munkatars(ak)
hozzdférési jogosultsdga korldtozoftt.

ii. A felvételeket az arra jogosult az adatok tdroldsanak idején
belll barmikor megtekintheti.

2. Az adatok kezelése bizalmas feladat, ezért az Ugyvezetd és/vagy a
Munkatdars minden tekintetben kételes az ilyen mddon birtokdba jutott
informdciét csak és kizardlag az adatkezelés célja érdekében és csak a
szUkseéges mértékben haszndlni oly moédon, hogy azokhoz az Adatkezelbvel
munka-, megbizdsi, vdllalkozdsi vagy egyéb jogviszonyban levd,
felhatalmazdassal nem rendelkezd személyek, vagy harmadik fél ahhoz ne
férnessenek hozza.

3. Az adatokat kezeld személy semmilyen mdédon nem készithet mdsolatot,
és/vagy nem rogzithet adatot azért, hogy azt mas célra felhaszndlja.

4. Az Adatkezeld a felvételek kapcsan adatot nem tovdbbit, amely aldl
kivételt képeznek azok az esetek, amikor hatdsagi megkeresésre a felvétel
kiaddasdra van szUkség, vagy hatdsagi bizonyitds szUkséges. A tovabbitott
adatok minden esetben a kamerarendszer dltal készitett, relevans
informdcidt tartalmazo felvételek.

XI.  AZ ERINTETT JOGAI



1. A tdjékoztatds joga, vagy mds néven az érintett ,,hozzdférési joga”: A 2011.
evi CXII. térvéeny és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az érintett
kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad

a. az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl,

b. az adatkezelés céljardl,

c. az adatkezelés jogalapjdrdl,

d. az adatkezelés idétartamardl,

e. adott esetben az adatok tarolasdnak idétartamdardl, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatdarozasdnak szemponfjairdl,

f. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

g. az adatvédelmi incidens kdrilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabbd

h. az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén, az
adattovabbitas jogalapjardl, céljdardl és cimzettjérdl.

2. A torléshez vald jog, vagy mds néven az ,elfeledtetéshez vald jog”: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkUl térdlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig
kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkUl t6rolje, ha

a. a személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gyUjtétték vagy mas modon kezelték;

b. az érintett hozzdjaruldsdt visszavonja, és az adatkezelésnek mdads
jogalapja nincsen;

c. az érinfett ftiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsGbbseget
élvezd jogszerU ok az adatkezelésre;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd jogban eldirt
jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f. a személyes adatok gyUjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informdacios tdarsadalommal 6sszefiggd
szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

3. Abban az esetben, ha az Adatkezeld valamely okbdl nyilvdnossagra hozta
a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordini kdteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas kdltségeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerUen elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy ftdjékoztassa az adatokat kezeld6 mds
adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve
masodpélddanydnak torlését.

- Magyardzat: Az interneten megvaldsuld adatkezelések kapcsan nem
elegendd a térléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok nem
csak egy adatkezeldnél rogzllinek, hanem sok mds adathordozdn s,
ezentll a keresémotorok a kordbban tdrolt verzidkat is elérhetévé
teszik. Az Uj dltalanos adatvédelmi rendelet szabdlyai értelmében az



internet sajatossdgaira tekintettel azt is lehetévé kell tenni, hogy az
érintett az adatok minden lehetséges elérési pontjan toréltethesse
azokat, hiszen csak ez vezet el a tényleges joggyakorldshoz.

4. Adatkezelé felhivja az érintettek figyelmét a térléshez vagy az
welfeledtetéshez vald jog” EU-s rendeletbdl fakadd korldtaira, amelyek a
kévetkezdk:

a. a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tajekozéddashoz vald jog
gyakorlasa;

b. a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkkalmazandd
unids vagy tfagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kézérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa;

C. népegészségugy terUletét érintd kdzérdek;

d. az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a
kdzérdekU archivdlds céljabdl, tudomdanyos és térténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a tdrléshez vald jog
valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

5. Az adatkezelés korldtozdsdhoz, vagy mds néven zdroldshoz vald jog: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korldtozza az
adatkezelést.

6. Ha a rendelkezésére dll6 informdaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zdrolni kell. Az igy zdrolt
személyes adat kizdrélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

7. Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha

a. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak korldtozdsat;

b. az Adatkezeldnek mdr nincs szUkseége a személyes adatokra
adatkezelés céljgbdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

c. az érintett filtakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas
arra az idétarfamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerdl, hogy
az Adatkezeld jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

8. Ha az adatkezelés korldtozds (zarolds) ald esik, az ilyen személyes adatokat
a tdrolas kivételével csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.



9. Az Adatkezeld az adatkezelés korldtozdsdrdl értesiti az érintettet, tovdbbd
mindazokat, akiknek kordbban cz adatot adatkezelés céljdara
tovabbitottdk, vagy dtadtdk. Az érintettet kérésére az Adatkezeld
tajekoztatja e cimzettekrdl. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés
céligra vald tekinteftel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a
tajékoztatds lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést
igényel.

10.A filtakozashoz vald jog: Az érintett filtakozhat személyes adatanak kezelése
ellen, ekkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

11.Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejU felfUggesztésével — a tiltakozdst a
kérelem benyujtdsatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeliebb 15
nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl a kérelmezdt irdsban
tdjékoztatja. Amennyiben a kérelmezé tiltakozdsa megalapozott, az
Adatkezeld az adatkezelést megszinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a
tiltakozdasrdl, illetbleg az annak alapjdan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban
tovdbbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése
érdekében.

12.Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezelé a 14. pontban hivatkozott hatdridét elmulasztja, jogosult —
annak kdzlésetdl szamitott 30 napon beldl — birdsadghoz fordulini.

13.Adatkezel6 felhivia az érintettek figyelmét, hogy jogaik gyakorldsat
megtehetik a kufine.aniko@denfraldrinks.nu  e-mail cimre  kOldott
kérelemmel a nagykerben, vagy Adatkezeld mas elérhetdségén keresztUl.

14.Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkll, maximum a kérelem
beérkezésetdl szdmitott 15 napon belUl tdjékoztatja az érinteftet a
kérelmében meghatdrozottakrdl, és torli/zdrolja (korldtozza) az adatokat,
vagy egyéb Iépést tesz, a kérelemnek megfelelben.

15.Kdrtéritésre és sérelemdijra vonatkozd tdrvényi szabdlyok: Abban az
esetben, ha az Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsadg kdvetelIményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogdat megsérti, az érintett az Adatkezeldtdl sérelemdijat
kdvetelhet.

16.Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelheté a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kdr a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasdbdl
szarmazoftt.

Xll. A MUNKATARSAK JOGAI - A MUNKAVISZIONNYAL KAPCSOLATOS
GARANCIALIS RENDELKEZESEK



1. Adatkezeld, mint munkdltato felhivia a Munkatdrsak figyelmet a kovetkezd,
munkaviszonnyal és térfigyeld kamerarendszerrel kapcsolatos garancidilis,
térvényi rendelkezésekre:

a. A munkdltatdi ellendrzes akkor tekinthetd jogszerinek, amennyiben
az a munkaviszony rendeltetésével kdzvetlentl 6sszefuggd okbadl
feltétlenUl szUkséges. [M1. 9. § (2) bekezdés]

b. A munkdltatdi ellendrzés és az annak sordn alkalmazott eszk6zok,
modszerek nem jarhatnak az emberi méltdsdg megsértésével; a
munkavdllalé magdnélete nem ellendrizhetd. Mt 11, § (1)
bekezdés].

c. Az adatkezelés akkorjogszerU, ha célhoz kotott és tisztességes. [Infotv.
4.§ (1)-(2) bekezdés].

2. A fentiek alapjan:

a. Nem lehet olyan kamerdt elhelyezni, amely kizardlag egy
munkavadllaldt és az dltala végzett tevékenysegét figyeli meg.

b. Jogellenes az olyan térfigyeld6 kamerarendszer alkalmazdsa,
amelynek célja a munkavdllaldk munkahelyi viselkedésének a
befolydsoldsa.

3. Tovdbbi alapelv, hogy semmiképp sem lehet kamerdat elhelyezni olyan
helyisegben, amelyben a megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy
kUldnodsen az oltézékben, zuhanyzdkban, az illemhelyiségekben.

4. Szintén nem lehet elekironikus medgfigyelérendszert alkalmazni az olyan
helyiségben sem, amely a munkavdllaldk munkakdzi szinetének eltoltése
céljagbdl lett kijeldlve.

XIlll.  JOGORVOSLATI RENDELKEZESEK

1. Adatkezeld eziton tdjékoztatja az érintetteket és a Munkatdrsakat, hogy
jogaiknak megsértése esetén az Adatkezel6hodz fordulhatnak, aki a
kérelmet annak benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idén beldl, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, €s annak eredményérdl a kérelmezdt
irdsban tdjékoztatja.

2. Amennyiben az érintett az Adatkezeld ddntésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezeld az el6z6 pontban hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult —
annak kdzlésetdl szamitott 30 napon beldl — birdsaghoz fordulni.



XIVv.

XV.

. Birésdgi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén

birésaghoz fordulhat. A birésag az Ugyben soron kivdl jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles
bizonyitani.

. Informd&cids onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel,

panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

EGYEB RENDELKEZESEK

. Adatkezel6 a kamerds megfigyelésen 10l lehetévé teszi az érintettek

szadmdra, hogy az érintettek hang- és/vagy képfelvételt készitsenek a
Nagykerrdl, a Nagykerben taldlhatd eszkdzokrdl, eseményekrdl, a
Nagykerben muUkoddod szolgdltatds(ok) igénybevételérdl. Tekintettel arra,
hogy ebben az esetben a kép- és/vagy hangfelvétel készitéje mindsul
adatkezeldnek, igy az Adatkezeld felhivia e személyek figyelmét, hogy a
készité személynek kell kériltekintéen eljarnia a kép- és/vagy hangfelvétel
rogzitése sordn és szUkség esetén, bekérnie harmadik személyek
hozzdjdruldsat a kép- és/vagy hangfelvétel készitéséhez, felhaszndldsdhoz
a Polgdri térvénykényv rendelkezései szerint. Az ilyen adatkezeléssel
kapcsolatban Adatkezeld a feleldsségét kizarja.

ZARO RENDELKEZESEK

. Az Adatkezeld a Szabdlyzatnak az idékdzben mddosulandd jogszabdlyi

hattérrel és egyéb belsé szabdlyzattal vald 6sszehangoldsa miatti
megvdaltoztatdsdra a jogot fenntartja.

. Jelen Szabdlyzat elvdlaszthatatlan részét képezi 1. sz. Melléklete.

. Jelen Szabdlyzat mindenkor hatdlyos papir alapu vdltozata megtekinthetd

a recepcion.

. Jelen szabdlyzat 2018. junius 1. napjatdl Iép hatdlyba.

Kelt: 2018. jUnius ho 1. nap

Kovdacs Attila



Ugyvezetd Igazgatd
Cenftral-Drinks Kft.



1.

A Central-Drinks Kft. - Central-Drinks Térokbalint
kameraszabdlyzatanak I. sz. Melléklete

Terfigyel6 kamerarendszerrel megfigyelt terllet(ek) cime(i) valamint a

kamerdk irdnyultsdgai és az adatkezelés céljai

sz. kamera:

2045 Tordkbadlint, Depo 062/59. hrsz. szam alatt taldlhato ... bejarata az
alaprajzon feltintetett irdnybadl.

Az adatkezelés céljai: a medfigyelt terlleten levd vagyontdrgyakkal,
eszkdzdkkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és a Vendégek azonositdsa, terlleten bekdvetkezett
balesetek megeldzése és a bekdvetkezett balesetek kdrilményeinek
feltardsa, mindségbiztositdsi okok, a mindsegbiztositdsi kifogdsok esetén
a (jog)vita tisztadzdsa, feltdrdasa, bizonyitdsa, vendégpanasz kivizsgaldasa.

sz. kamera:

2045 Torokbdlint, Depo 062/59. hrsz. szam alatt taldlhato ... Ugyféltér az
alaprajzon feltintetett irdnybadl.

Az adatkezelés céljai: a medfigyelt terlleten levd vagyontdrgyakkal,
eszkdzdkkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és a Vendégek azonositasa, terlleten bekdvetkezett
balesetek megeldzése és a bekdvetkezett balesetek kdrilményeinek
feltarasa, mindsegbiztositasi okok, a mindségbiztositasi kifogdsok esetén
a (jog)vita tisztdzdsa, feltdrdasa, bizonyitdsa, vendégpanasz kivizsgdaldasa.

sz. kamera:

2045 Torokbdlint, Depo 062/59. hrsz. szam alatt taldlhatod ... raktdr az
alaprajzon feltUntetett iranybal.

Az adatkezelés céljai: a medfigyelt terlleten levd vagyontdrgyakkal,
eszkdzdkkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és a Vendégek azonositasa, terUleten bekdvetkezett
balesetek megeldzése és a bekdvetkezett balesetek kdrilményeinek
feltardsa, mindségbiztositdsi okok, a mindségbiztositdsi kifogdsok esetén
a (jog)vita tisztadzdsa, feltdrdsa, bizonyitdsa, vendégpanasz kivizsgdldasa.



Tdjékoztatd
kamerds térfigyel6 rendszer alkalmazdasardl

Tisztelt Latogato!

EzUton tajékoztatjuk, hogy Central-Drinks Kft., mint adatkezeld és Uzemeltetd
(sz€khely: 2045 Torokbdlint, Depo 062/59. hrsz., cégjegyzekszam: 01-09-103484,
addszam: 13499431-2-44, tel.: 0630-631-3566, e-mail:
kutine.aniko@dentraldrinks.hu) az e tablaval jelzett helyiségben az emberi élet,
testi épség, személyi szabadsdg, a vagyonvédelem, nyersanyagok védelme
céljabdl elektronikus kamerds térfigyeld rendszert alkalmaz, amely képrogzitést
es tarolast tesz lehetéve.

Az adatkezelésink jogalapja az On dnkéntes hozzdjdruldsa, amelyet rdutald
magatartdssal tesz meg. Amennyiben On a megfigyelt terUletre e tdjékoztatdst
megismerve bemegy, ott benn tartdzkodik, a hozzdjdrulds megadottnak
tekintendd a képfelvétel készitéshez. Kérjuk, ne menjen be, ha ehhez nem kivan
hozzdjarulni.

A térfigyeld kamerarendszer a hét minden napjan, 24 ordban Uzemel,
adatokat kdzvetlenUl régzit

A felvétel taroldsanak helye: 2045 Térokbadlint, Depo 062/59. hrsz.

A tdrolds idétartama: : 2005. évi CXXXIIl. térvény 31. § 2. bek. (felhaszndlds
hiadnydban a felvételtdl szadmitott 3 munkanap)

Az adatok megismerésére jogosult személyek: Ugyvezetd, egységvezetd és
helyettese

On az adatkezelésrdl tdjékoztatdst, helyesbitést, tériést, zdroldst kérhet,
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulhat, kdrtéritést és sérelemdijat kdvetelhet, tovabbd fordulhat
a NAIH-hoz (www.naih.hu) is.

Tovdbbirészleteket a helyszinen elérhetdé Kameraszabdlyzat tartalmaz.

Kelt: 2018. junius hé 1. nap

Kovdcs Attila
Ugyvezetd Igazgatd
Cenftral-Drinks Kft.



Rovid tajékoztatdas személyes adatok kezelésérdl
Tisztelt Munkavallalé/Megbizott!

Osszhangban a Central-Drinks Kft., mint Munkdltatd/Megbizd adatvédelemmel
és adatkezeléssel kapcsolatos belsd szabdlyaira, kUldndsen az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzat és Tdjékoztatd rendelkezéseire, valamint a
vonatkozod jogszabdlyok eldirdsaira, a Cenftral-Drinks Kft., eziton tdjékoztatja
Ont, hogy munkatgyi- és bérnyilvantartdsai, valamint megbizdssal kapcsolatos
nyilvantartasai alapjdn személyes adatokat kezel az aldbbiak szerint.

Személyes adatnak min&sul a természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba
hozhatd adat - kUl6ndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
tébb fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés.

Személyes adat csak akkor kezelhetd, ha az érintett ahhoz kifejezett
hozzdjdruldsat adja, vagy az adatkezelés jogalapja jogszabdlyon alapul
(kotelezd adatkezelés), vagy a munkdltatd jogos érdekén alapul.

Kezelt, dllami add- és vamhatdsag felé szolgditatott adatok kére: biztositott
csaladi és utdneve*, addazonosito jel*, sziletési idd*, biztositdsi jogviszonydnak
kezdete*, kodja*, megszinése*, a biztositds szinetelésének idétartama*, a heti
munkaid&*, a FEOR-szadm*, a TAJ szdm*, a végzettségét, szakképzettségét,
szakképesitését, tovdbbd az ezt igazold okiratot kibocsdtd intézmény neve és
az okirat szadma*. Ha a biztositoft nem rendelkezik adéazonosito jellel, a szUletési
csalddi és utdnevét, szlletési helyét, anyja sziletési csalddi és utdnevét és a
biztositott dllampolgdrsagdt is kbdtelezd bejelenteni*, bankszdmlaszam,
személyazonositd  igazolvany szama, telefonszdm, e-mail cim, érinteft
személyes képmadsa, idegen nyelv tuddsa, munkakdr, munkakéri leirds, vezetdi
meghbizdsok, gyakornoki idd, vizsga, probaidd, fegyelmi eljdrds, bUntetés,
felmentés, fizetési fokozat, munkdban toIt6tt  idS, munkaviszonyba
beszamithatd idd, besoroldssal kapcsolatos adatok.

Kezelt adatok koére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tUl: bruttd
megbizdasi dij, nettd megbizdsi dij*, bankszamlaszam, feladatvégzés helye.

A *-gal jelolt adatok kezelése és elséfokU adohatdsag felé tortend bejelentése
a 2017. évi CL. toérvény 1. melléklet 3. pontja alapjan kdtelezd.

Kezelt adatok kére egyszerU foglalkoztatds esetén: csalddi és utdbnév*, sziletési
hely, szlletési idd, anyja neve, lakcim, addéazonositd jel*, TAJ szdm*,
egyszerUsitett munka jellege*, munkakdr megnevezése*, munkaviszony
kezdete és megszinésének napjo*, alkalmi munka esetén a ledolgozott
munkadrdk szdma/nap (naponként)*, rendes munkaidd, bruttd személyi
alapbér, nettd személyi alapbér, bankszamlaszdm, munkavégzés helye.



A *-gal jeldlt adatok kezelése a 2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ alapjdn, a
bejelentési kdtelezettség teljesitése miatt, kdtelezd.

A *-gal nem jeldlt adatok kezelése a Munkdltatdé/Megbizd vagy a
Munkavdllald/Megbizott jogos érdekén alapul.

A Munkdltatdé/Megbizd a 1997. évi LXXX. térvény 46. § 2. bek. alapjan kbteles
olyan nyilvantartast vezetni, amely tartalmazza a Munkavdllalé/Megbizott,
mint biztositott nevét és személyi adatait, tarsadalombiztositdsi azonositd jelét,
a Munkdltaté/Megbizéd adatait, a biztositdsi idére és a szolgdlati iddre
vonatkozd adatokat, a biztositottdl levont jarulékok alapjat és dsszegét, igy
ezen adatok vonatkozdsdban az adatkezelés szintén kdtelezd.

Az adatkezelés célja a Munkdltatd/Megbizd  jogszabdlyok  szerinfi
kdtelezettsegeinek teljesitése.

Munkdltatd/Megbizd az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve
végéetdl szamitoft 5 évig tarfja nyilvan, kivéve a  munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartasokat, amelyeket leselejtezni nem lehet.

Munkdltatd/Megbizd a  jogszabdlyi kbtelezettségek teljesitése okan, a
jogszabdlyokban meghatdrozott, az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzatban is nevesitett adatokat dtadja az illetékes elséfokl allami ado- és
vamhatdésagnak.

Tajékoztatom a Munkavdllalét/Megbizottat, hogy a munkavégzés helyszinén
kamerarendszer mUkodik. A kamerarendszer jogalapja a Munkdltaté/Megbizd
jogos érdeke, dltaldnos célja a vagyonvédelem. Az egyes kamerdk
elhelyezkedését, céljat, adatkezelés iddtartamdt, és tovdbbi informdciét a
Kameraszabdlyzat és mellékletei tartalmaznak, amelyek papir alapon
elérhetéek a Munkdltatdé/Megbizd székhelyén.

Tdjékoztatom, hogy a Munkdltatd/Megbizd a Munkavdllald/Megbizott adatai
vonatkozdasdban adatfeldolgozét vesz igénybe, az adatfeldolgozd adatait az
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat I. sz. melléklete tartalmazza.

Ertesitem, hogy adatainak kezelésérél a Munkdltaté/Megbizd elérhetéségein
(cim: 2045 Torokbdlint, Depo 062/59. hrsz., telefonszdm: 0630-631-3566, e-mail:
kutine.aniko@dentraldrinks.hu) tud bdvebb informdcidt kapni. It kérheti
adatainak modositdsdt, helyesbitését, tovdbbd a kbdtelezd adatkezelés
kivételével azok torlését, zarolasat, itt kérheti és ezeken az utakon élhet egyéb
jogaival, valamint 6nkéntes hozzdjdruldsdt (ha az adatkezelés Onkéntes
hozzdjaruldson alapult) itt vonhatja vissza.

Informdcids Onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag



elérhetdségein (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36
(1) 391-1400), tovdabba birésdghoz is fordulhat.

Kovdcs Aftila
Ugyvezetd Igazgatd

Central-Drinks Kft.



Nyilatkozat a Central-Drinks Kft. adatvédelmi szabdlyozdsdnak és
titokvédelemre vonatkozd alapvetd szabdlyainak tudomdsulvételérdl

Munkdltatd/Megbizd neve: Central-Drinks Kff.

Munkdltatdi jogok gyakorldja/Megbizd képviseldje: Kovacs Aftila

Munkavdllalé/Megbizott neve:

Lakcime:

SzUl. ideje, helye:

Beosztdsa:

1.

Alulirott kijelentem, hogy 20___. év ho napjan, a

Munkdltatondl hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat és
egyéb, Munkdltaténdl/Megbizondl  hatdlyban  levd  szabdlyzatok,
tajékoztatok, utasitdsok rendelkezéseit elolvastam, megértettem és
tudomasul vettem.

Kijelentem, hogy megismerve az adatvédelemre és adatkezelésre

vonatkozo szabdlyokat,

a.

tudomdasul veszem, hogy a szabdlyzatokban, tdjékoztatdban és
hivatkozoft jogszabdlyokban meghatdrozott adataimat a
Munkdltaté/Megbizd -  a kdzdHUnk  alapitandd  jogviszony
létrehozdsa céljaval — a szabdlyzatokban és jogszabdlyokban
megjeldlt célokbdl, mddon és ideig kezeli, valamint elfogadom,
hogy a hatdlyos jogszabdlyokbdl fakadd kotelezettségeinek
teljesitése céljabdl hatdsdg(ok) felé atadja; tovabbd

tudomdsul veszem, hogy a munkavégzés/feladatvégzés
helyszinén elekironikus térfigyeld kamerarendszer muUkddik a
vonatkozd kameraszabdlyzatban meghatdrozott célokbdl;
tudomdsul veszem, hogy adataimat a szdmomra megnevezett
kdnyvelést/bérszamfejtést végzé adatfeldolgozd vdllalkozas felé
atadja;

. a személyes adataimban tértént vdaltozdsokat 8 napon belll

Munkdltatéonak/Megbizénak bejelentem;
amennyiben adatgazdaként adatokkal kerUldok kapcsolatba,
betartom a vonatkozd szabdlyokat, és dltaldban



f. munkavégzésem/feladatvégzésem sordn felelésségem teljes
tudatdban maradéktalanul betartom a mindenkor hatdlyos, fent
emliteft, valamint fovabbi mds, adatvédelemmel és egyéb
terGletekkel kapcsolatos szabdlyzatok, a jogviszonyt |éfrehozd
szerz6dés, a munkakori/feladat leirds, a rdm vonatkozo fitoktartdsi
szerzbdés és/vagy nyilatkozat, valamint a munkdltatéi/megbizoi
utasitasok rendelkezéseit.

3. Elismerem, hogy Uzleti fitoknak mindsGl a Munkdltatdé/Megbizd
gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kdzismert, vagy az
adotft gazdasdgi tevéekenységet vegzd személyek szdmdra nem
kdnnyen hozzaférhetd olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az
azokbdl készUlt Osszedllitds, amelynek illetéktelenek dltal torténd
megszerzése, hasznositdsa, mdsokkal vald kdzlése vagy nyilvanossagra
hozatala a jogosult Munkdltatd/Megbizd jogos pénzigyi, gazdasagi
vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

4. Kijelentem, hogy a fentiek alapjan Uzleti fitoknak mindsul a
Munkdltatdé/Megbizd

a. tulajdondba, érdekkérébe tartozd minden adatdllomdny
(peélddalozd felsorolassal eélve: vevdi, vagy szallitdi adatbdzis, hirlevél
adatbdzis, stb.), ezért azokat megdrzém, harmadik fél szdmara
nem teszem elérhetévé, nem adom dat, nyilvanossagra nem
hozom;

b. dltal Iéfrehozott gazdasdagi vagy szervezési ismeret, tapasztalat
vagy ezek Osszedllitasa, tehdt ide tartoznak példdul a
Munkdltatd/Megbizd egyedi folyamatai, eljarasai, kommunikdacios
és Uzletszerzd stratégidi, tervei, stb., amelyeket megdrzém,
harmadik fél szdmdra nem teszem elérhetéveé, nem adom dt,
nyilvdnossagra nem hozom.

5. Kijelentem, hogy a

a. Munkdltaté/Megbizd tulajdondban levd, de birtokomba adott
szamitdstechnikai, mobilkommunikdcids és irodai eszkdzdket
rendeltetésszerien, a munkavégzésem/feladatvégzésem ellatdsa
sordn haszndlom. Amennyiben az eszkdzdket magdncélra is
haszndlhatom a Munkdltatd/Megbizd felhatalmazdsa alapjan,
ugy koteles vagyok védeni azokat és az azokon tdrolt adatokat
kUIsé behatdastdl, veszélyforrastol;

b. védelmet az adott eszkdz lehetdségeit figyelembe véve, a
munkaveégzést/feladatvégzést negatfivan nem  befolydsold,



legmagasabb szinten tartom (pl. okostelefon vagy laptop
jelszévédelemmel térténd  haszndlata, a jelszd kizdrdlag a
Munkdltatd/Megbizd szamdara térténd adtadasa, stb.);

c. fenti szabdlyokat alkalmazom mindazon sajdat tulajdony eszkdz
vonatkozdasdban is, amelyen a Munkdltatdé/Megbizd Uzleti fitkait
tarolom, vagy amely elérést biztosit az Uzleti titokhoz.

6. Tudomasul veszem, hogy az adatkezelésre, adat- és titokvédelemre
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések, tovabbd mindenkor hatdlyos
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat, mas belsé szabdlyzat,
munkakori/feladat leirds, munkaltatéi/megbizd utasitas
rendelkezéseinek megszegése esetén a magatartds, vagy mulasztas
jellegétdl fuggden

a. bUntetéjogi és/vagy
b. polgdrijogi és/vagy
c. munkajogi felelésséggel tartozom.

Kelt ,20___.év ho napjan.

Munkdaltatd/Megbizd Munkavdllalé/Megbizott
Central-Drinks Kft.

El&ttUNnk, mint tanUk elbtt:

Név: Név:

Cim: Cim:

Aldirds: Aldirds:




A Central-Drinks Torokbdlint — Central-Drinks Kft.
Panaszkezelési Szabdlyzata

Bevezetés

1.

A Central-Drinks Kft., a Central-Drinks Térdkbdlint  Uzemeltetdje,
kiegészitve a mindenkor Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat
rendelkezéseit, |étrehozta a jelen Panaszkezelési Szabdlyzatof.

Uzemeltetd a panaszkezelési eljdrdsa sordn mindent megtesz annak
érdekében, hogy a panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd
legrévidebb iddn beldl kivizsgdlja, a Panaszos szdmdara minden esetben
megfeleld, kielégité vdlaszt adjon, €s a megalapozott panaszokat
mielébb orvosolja.

A Panaszkezelési Szabadlyzat célja

. A Panaszkezelési Szabdlyzat célja a

a) Central-Drinks Kft. panaszosainak, panaszkezelési igényeinek
magasabb szintd kielégitése, atlathatd és hatékony kezelése,
valamint a

b) vonatkozd jogszabdlyok betartdsa.

Panaszkezelési fogalom meghatdarozdsok

. A Central-Drinks Kft. a kovetkezd fogalmakat haszndlja a jelen

Panaszkezelési Szabdlyzatban és annak mellékleteiben, ezért javasolja a
kdvetkezd fogalmak részletes attekintését:

Uzemeltetd: Mdas néven szolgdltatd, a Central-Drinks Kft. (székhely: 2045
Toérdkbdlint, Depo  062/59. hrsz.,, cégjegyzékszdm: 01-09-103484,
adoszdm:  13499431-2-44,  telefonszdm:  0630-631-3566, e-maiil:
kutine.aniko@dentraldrinks.hu, éndlléan képviseli: Kovacs Aftila)

Panasz: A panasz az Uzemeltetd szolgdltatdsaival, vagy mulasztdsdval
szemben felmerUld minden olyan kifogds, bejelentés, reklamdacio,
melynek rendezésére a panaszos egyértelmlien és kifejezetten az
Uzemeltetd eljdrdsat kéri a jelen Panaszkezelési Szabdlyzatban
meghatdrozott mddok valamelyikén, amelyet az Uzemeltetd teljes
kdrGen megvizsgdini és megvdlaszolni koteles.

Panaszos: Minden olyan, a 2013. évi V. térvény alapjan fogyasztonak
mindsUl& személy, aki az Uzemeltetd szolgdltatdsait igénybe vette, vagy
megigényelte (Ugyfél), és az Uzemeltetd szolgdltatdsdval, vagy
mulasztdsaval szemben panaszt fogalmazott meg, amelyet a jelen
Panaszkezelési Szabdlyzatban meghatdrozott mdédok valamelyikén az
Uzemeltetd szdmdra eljuttatott.



Iv.

Ugyfél (vagy Vendég): az UzemeltetSvel kapcsolatba kerUlé fogyaszto,
aki a gyakorlatban az Uzemeltetd valamely szolgdltatdsat igénybe vevd
természetes személy.

Fogyasztd: a 2013. évi V. térvény 8:1. § (1) bek. 3. pontja alapjan a
szakmdja, 6ndllé foglalkozdasa vagy Uzleti tevekenysege koren kivil eljard
természetes személy.

Munkatdrs: az Uzemeltetével megbizdsi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban levd természetes személy, aki az Uzemeltetd
szolgdltatasainak ellatasnak, teljesitésének feladataval van megbizva és
akinek tevékenységével kapcsolatban az Uzemeltetd teljes felelSsséget
vdllal a fogyasztok, vendégek, panaszosok €s mds harmadik személyek
irdnydban.

A szabadlyzat hatdlya

. Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiteried az Uzemeltetd minden,

panaszkezeléssel megbizott Munkatdrsra, akik kdtelesek megismerni
jelen Panaszkezelési Szabdlyzat rendelkezéseit és azok betartdsaért
személyes felelbsséggel tartoznak.

Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed minden Panaszosra.

Jelen szabdlyzat targyi hatdlya kiteried a panaszokra, valamint minden
panaszkezelési tevékenységre.

Jelen Szabdlyzat 2018. junius ho 1. napjatdl tovabbi rendelkezésig vagy
visszavondsig hatdlyos.

A szabdlyzat alapelvei

A panaszok teljes kory kivizsgdldsanak és megvdalaszoldsdnak elve

1.

Az Uzemeltetd szdmdra a legfontosabb, hogy Ugyfelei mindig
elegedettek legyenek az dltala nydjtott szolgdltatasokkal. Ezért
Uzemeltetd a panaszokat pdrtatlanul és telies korlen, egyenld eljdrds
keretében vizsgdlja ki, mely vizsgdlat fontos mindségbiztositasi és
min&ségjavitasi informdciokat is hordozhat.

2. Az elvnek megfeleléen, Uzemeltetd kdtelezi magdt, hogy olyan vdlaszt

ad, melyben részletesen kitér a panasz teljes kord kivizsgdldsanak
eredményére, a panasz javasolt rendezésére, megolddsdra vonatkozd
intézkedésekre.

A panasz megkUlonboztetés nelklli elbirdldsanak elve



VI.

. Uzemeltetd a panaszokat és Panaszosokat mindenfajta

megkUldnbdztetés nélkll, egyenldéen, ugyanazon eljards keretében és
szabdlyok szerint kezeli.

A panaszbejelentés modjai

. Szbébeli panasz

- személyesen
- telefonon keresztUl a telefonszdmon

. Irésbeli panasz

- postai Uton: Central-Drinks Kft., 2045 Torokbdlint, Depo 062/59. hrsz.

- elektronikus levélben: kutine.aniko@dentraldrinks.hu

- személyesen vendégkdnyvbe fett irasbeli panasszal, vagy a
panaszbejelenté nyomtatvany kitdltésével,

- bdrmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett Uzemeltetd szdmdra lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljgnak megfeleld ideig torténd tartds
taroldsat, és a tarolt adatok vdaltozatian formdban és tartalommal
torténd megjelenitését.

Panaszkezelési eljaras

. Panaszos panaszat széban vagy irdsban kézli az Uzemeltetével.

. Telefonon (vagy elekironikus hirkdzlési szolgdltatas felhaszndldsaval)

kozolt szobeli panaszt az Uzemeltetd kdteles egyedi azonositdszdmmal
elldtni. A szadmot az Uzemeltetd a Panaszossal kdzli.

. Amennyiben a Panaszos panaszat szoban teszi meg, ugy arrdl az

Uzemeltetd jegyz8kdnyvet vesz fel.

. Uzemeltetd a szdbeli panaszt annak kdzlése utdn azonnal megvizsgdlja,

és lehetdség szerint orvosolja. Ha az azonnali orvosolds lehetséges, ugy
Uzemeltetd a jegyz&kdnyvben felijegyzi az orvoslds médjat, idejét is, és a
jegyzékodnyvet az Iratkezelési Szabdlyzat szerint iktatja, az Adatvédelmi
és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat szerinti ideig nyilvantartja, egy példanydat a
Panaszosnak megkdldi/atadja.

. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, vagy ha a Panaszos

a panasz megolddsdval, kezelésével nem ért egyet, az Uzemeltetd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos dlldspontjdrdl haladéktalanul kdteles
jegyzékdényvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat
- személyesen kdzdlt szobeli panasz esetén helyben a Panaszosnak
atadni,



VII.

6.

- telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgdltatds
felnaszndlasaval kdzdlt szébeli panasz esetén a Panaszosnak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkUldeni.

A vdlasz a Panaszos szdmdra torténhet postai Uton, elekironikus Uton
kOldott levél (e-mail), valamint fax €s tavirat segitseégével is.

A jegyz6kdnyv mintdja a jelen Panaszkezelési Szabdlyzat . sz.
mellékletében taldlhato.

frasbeli panasz térténhet panaszbejelentd nyomtatvany Panaszos dltal
torténd kitdltésével is.

. A panaszbejelentd nyomtatvdny mintdja a jelen Panaszkezelési

Szabdlyzat Il. sz. mellékletében taldlhatd.

10. Az irGsbeli panasz, valamint a jegyzékdnyvbe vett panasz kivizsgaldsat

az Uzemeltetd panaszkezeléssel megbizott Munkatdrsa végzi az dsszes
vonatkozd kérilmény figyelembe vételével. Munkatdrs kialakitja az
dligspontjat, majd a jegyzékdnyvet, panaszbejelentd nyomtatvanyt, a
koérilményeket és az dlldspontjat az Uzemeltetd Ugyvezetdje szamdra
feltarja, aki a panasszal kapcsolatos dontését meghozza, amelyet
Munkatdrs a Panaszos felé haladéktalanul tovdbbitani kdteles az 6.
pontban meghatdrozott médok valamelyikén.

.Munkatars és az Ugyvezetd a panaszt oly médon vizsgdlja ki, hogy az

irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott dontést irdsban, a
panasz kodzlését kdvetd 15 napon belll kell megkildeni a Panaszosnak
ugy, hogy az elklldés ténye és idépontja igazolhatd legyen. A
panaszigyben hozott érdemi dontésnek pontosnak, kdzérthetének és
egyértelmU indokoldassal elldtottnak kell lennie. Amennyiben a ddntést
kdz16 irat jogszabdlyra hivatkozik, a jogszabdlyhely megjeldlése mellett
annak rendelkezését is ismertetni kell. A dontés kdzlésével egyidejlleg
tajékoztatni kell a Panaszost a rendelkezésére Alld igényérvényesitési és
jogorvoslati  lehetéségekrdl, az adott szervek nevének és
elérnetésegének feltintetésével.

A panasznyilvantartas

. Tekintettel a panaszbejelentések elérnetd, igen kilonbdzé maodjaira,

kUldndsen hangsulyos a kiUlonbdzé mddokon tett panaszok egységes
nyilvantartdsboan torténd kezelése.

Uzemeltetd a panaszokat beazonosithatéan és  visszakereshetéen
nyilvéntartja (a vonatkozd, hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott
hatdrideig: 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjdn a felvételtdl
szamitott 5 évig).
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. A nyilvantartds tartalmazza az egyes panaszok okait kepezd tényeket, a

feltdrt tényeket, eseményeket, eljdrdsi cselekményeket, az Uzemeltetd
részérdl eljard személyeket, tartalmazza az irdsbeli panaszt vagy annak
masolatat, a vonatkozd idépontokat.

. A nyilvantartasbdl az egyes panaszokra adott valaszaddsi hatdridének

egyértelmien megdllapithaténak kell lennie.

. Uzemelteté a panaszok nyilvantartdsat oly mdédon alakitotta ki, hogy az

alkalmas legyen statisztikak készitésére, melynek célja tdbbek k6zott a
panasz Ugyintézés hatékonysagdanak mérése, illetve a panaszigyekbll
levonhatd tapasztalatok beépitése a min&ségiranyitdsi,
mindségbiztositdsi rendszerbe.

A panaszkezeléssel megbizott Munkatarsak

. Uzemeltetd a kdvetkezd munkakérrel/feladatkdrel  megbizott

Munkatdrsa(i) jarhat(nak) el a panaszkelésekkel kapcsolatban:
- Raktarvezetd
- Ugyfélszolgdlati feladatokat elldté Munkatdrs

. Az 1. pontban meghatdrozott munkakoérd/feladatkérd Munkatdrsak

érdemi déntést nem hozhatnak, és betartani kdtelesek az Uzemeltetdre
vonatkozd, a jelen Panaszkezelési Szabdlyzatban, valamint a
jogszabdlyokban meghatdrozott rendelkezéseket. Feladatuk a panasz
tovdbbitdsa a 3. pontban meghatdrozott személy felé.

. Panaszigyekkel kapcsolatban érdemi déntés meghozataldra kizarélag

az Uzemeltetd éndlld képviseleti joggal rendelkezd ftisztségviselSje
jogosult.

A panaszkezeléshez fiz6dé6 tajékoztatdasi kotelezettség

. A panaszkezeléshez f0z8d8 tdjékoztatdsi kdtelezettséget az Uzemeltetd

ugy teljesiti, hogy
- a panaszbejelentd nyomtatvany és a jegyzokodnyv kitdlthetd
mintdjat, valamint
- amindenkor hatdlyos Panaszkezelési Szabdlyzatot elérhetdveé teszi
a fogyasztok szamara.

. Ugyanakkor Uzemeltetd felhivia a figyelmet arra, hogy minden irdsbeli

panaszt, fuggetlenll attdl, hogy a nyomtatvany kitdltésével készilt-e,
vagy sem, panaszként kezel és nyilvantart,

. Uzemelteté a panasszal, a panasz felvételével, jegyz&kdnyvbe vételével

és/vagy nyilvantartdsaval kapcsolatban a kdvetkezd adatokat kezeli,



kérheti a Panaszostdl, betartva a vonatkozd jogszabdlyokat, kUldndsen
a 2011. évi CXIl. és az 1997. évi CLV. térvényeket, valamint az
adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabdlyozdst:

panasz azonositoja

panasz beérkezésének idépontja

pPANAszos neve

panaszos telefonszadma

a hivds idépontja (ha telefonon tértént a panasz bejelentése)
a beszélgetés sordn megadott személyes adatok
szamlazasi/levelezési cim

panaszolt szolgdltatds

csatolt dokumentumok

panasz oka

mMaga a panasz

Panaszos igénye

. A Panaszos fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatésag, a
kapcsolattartds é€s a hatékony panaszkezelés miatt van szUkség.

. A bekeért és/vagy rendelkezésre bocsatott személyes adatok és azokhoz
kapcsolddd nem személyes adatok kizardlag a panaszkezelés céljat
szolgdljdk, ezen kivil nem szolgdinak és nem szolgdlhatnak egyéb
adatkezelési célt.

. Egyebekre az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat rendelkezéseit
kell alkalmazni.

Jogorvoslat

. Tekintettel arra, hogy Uzemelteté 15 napos vdlaszaddsi hatdriddt
hatdrozott meg, Ugy ennek eredmeénytelen eltelte esetén a panaszos az
aldbbi testUletekhez, illetve hatésdgokhoz fordulhat:

. A jarasi hivatalok jarnak el a fogyasztovedelmi jogvitdkban elsd fokon,
ezért Panaszos fogyasztéi panaszdaval a lakdhelye szerint illetékes jardsi
hivatalhoz fordulhat, melynek elérhetdségeit az aldbbi linkre katfintva,
lakohelyének megjeldlésével kivalaszthatja, igy az aktudlis, pontos
elérhetdségeket kdzvetlenUl megtekintheti: http://jarasinfo.gov.hu/

. A vonatkozd kérelemnek tartalmaznia kell a

e Panaszosnak (Fogyasztonak) és képviseldjenek a nevét, lakcimét
vagy székhelyét,

e Panaszosnak a hatdsag ddntésére vald kifejezett kéreimét, tovabbd

e meg lehet adni az elektronikus levélcimet, a telefax szdmdat vagy
telefonos elérhetdséget.
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A kérelemnek fentieken tul tartalmaznia kell:

e akérelemmel érintett vdllalkozds, tehdt az Uzemeltetd nevét (Central-
Drinks Kft.), valamint ha a Panaszos rendelkezésére dll, székhelyének
cimét (2045 Térokbdlint, Depo 062/59. hrsz.),

e a feltételezett jogsértéssel vagy a kifogdsolt magatartas
elkdvetésének helyét, ha ez kUlénbdzik a székhelytdl,

e a beadvany tdargydnak rdvid leirdsdt a rendelkezésre dallo
dokumentumokkal aldtGmasztva,  ideértve kUoldnésen  az
Uzemeltetének a Panaszos megkeresésére adott vdlaszlevelét, a
szObeli panaszrél felvett jegyzékdnyvet, vagy postai Uton benyujtott
panasz esetében a feladds igazolasat szolgdld dokumentumot.

Tekintettel arra, hogy az elséfoku eljdrds illetékmentes, igy a kérelmen
illetéket nem kell lerdni.

Uzemeltetd felhivja a Panaszosok és egyébként minden Fogyasztd
figyelmét arrais, hogy ajardsi hivatalok fogyasztovédelemmel foglalkozd
szakembereinél tandacsokat is kérhetnek jogaikkal,
termékszavatossaggal és egyebekkel kapcsolatban.

MdasodfokU Ugyekben orszadgos illetékességgel a Pest Megyei
Kormdanyhivatal jér el.

Uzemeltetd nyitott arra, hogy online vitarendezési platform segitségével
oldja meg az esetlegesen felmerUl& vitds kérdést. Az online vitarendezési
platform elérhetd a kdvetkezd linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=main.hnome.show&ln

g=HU

. Panaszos panaszaval jogosult Békéltetd Testllet kdzremUkddését is kémni,

panaszat ezen testllet eldtt is intézheti. Panaszos a lakdhelye szerint
illetékes Beékéltetd Testllet elérnetdségét, lakdhelyének megaddsdval,
az aldbbi linkre kattintva érheti el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

10.Uzemeltetd ezton tdjékoztatja a Panaszosokat, hogy az Uzemeltetd

1.

székhelye szerinti Békéltetd TestUlet az aldbbi:
PEST MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2/204.
Telefon: 061-269-0703

Fax: 061-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmekik.hu
Ugyfélfogaddsi rend: K, Sze, Cs: 9.00-14.00

Uzemeltetd az esetleges jogvitdkat elsédlegesen peren kivili egyeztetés
utjan kisérli meg rendezni.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

12.Birdsagi eljards. Panaszos jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd
kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a
Polgdri Torvenykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgdri
Perrendtartdsrol szolo 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint. Panaszos
a birdsagi  hataskorokkel  és illetékességgel  kapcsolatosan  a
www .birosag.hu honlapon tgjékozédhat.

Zard rendelkezések

1. A panasz kivizsgdldsa téritésmentes, azért kildn dijat az Uzemeltetd nem
szadmolhat fel.

Kelt: 2018. junius ho 1. nap

Kovdacs Attila
Ugyvezetd Igazgatd
Central-Drinks Kft.



Jegyzbékonyv (Panaszkezelési Szabdlyzat I. sz. melléklete)

Panasz azonositdja:

Panasz felvételének dadtuma:

Panasz felvételének helye:

Panasz felvevdje (Munkatars
neve), elérhetdsége:

Panasz eléterjesztésének modja: | irasbeli | Szdbeli
Szébeli bejelentés esetén: Személyesen Képviseld Személyesen
szbban Utjan széban telefonon

Panaszos neve:

Panaszos lakcime:

Panaszos telefonszdma:

Panaszos képviseldjének neve,
levelezési cime, telefonszédma:

A telefonhivds idépontja (ha
telefonon tértént a panasz
bejelentése):

SzObeli panasz elbterjesztésének
idépontja (ha nem telefonon
tortént):

Panaszolt szolgdltatds:

Tények, csatolt dokumentumok
(ha vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Uzemeltetd nyilatkozata a panasszal
kapcsolatos dlldspontjardl, amennyiben
a panasz  azonnali kivizsgdldsa
lehetséges/Panasz orvosldsdnak modija,
ideje:

Panasszal kapcsolatos  ddntés
varhaté  idépontja (ha nem
azonnali):

” s

(SzUkség esetén potlappal bdvithetd!)

Kmf.
Uzemeltetd részérdl aldirds

Panaszos/Panaszos képviselSjenek

aldirdsa




Panaszbejelenté nyomtatvany (Panaszkezelési Szabdlyzat Il.sz.
Melléklete)

Panaszos neve:

Panaszos lakcime:

Panaszos telefonszdma:

Panaszos képviseldjenek neve,
levelezési cime, telefonszédma:

Panaszolt szolgdltatds:

Tények, csatolt dokumentumok
(ha vannak):

Panasz oka:;

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Kelt:

Panaszos/Képviseld aldirdsa:

UZEMELTETO TOLTI KI!

Panasz azonositoja:

Panaszbejelentd nyomtatvany
kezeldjének neve, aldirdsa:




Jogi nyilatkozat

Jelen weboldalat (a hiperhivatkozdsokon keresztuUl elérhetd kilsd weboldalak
kivételével) a Central-Drinks Kft. (sz€khely: 2045 Torokbdlint, Depo 062/59. hrsz.,
ceégjegyzekszam: 01-09-103484, adoszama: 13499431-2-44) kezeli.

Bevezetés

A weboldal megnyitdsdval On elfogadija, hogy a jelen jogi nyilatkozat kdtelezi
Ont. Ha nem ért egyet a nyilatkozatban foglaltakkal, ne haszndlja a weboldalt,
sem az azon keresztUl elérhetd szolgdltatasokat.

Szerzdi jog

A weboldal szerzéi jogi minek minésil. Onnek jogdban dll a weboldal egyes
részeit kinyomtatni vagy mereviemezre letdlteni, és mds személyekkel
megosztani, feltéve hogy ezt kizardlag tdjékoztatds céljabdl teszi.

Az On dltal készitett valamennyi mdsolatnak (ide nem értve a weboldal
merevilemezre mentett vdltozatdt) tartalmaznia kell a kbévetkezd szerzdi jogi
nyilatkozatot: Copyright © Central-Drinks Kft.. Minden jog fenntartva.

Elbzetes irasbeli jovahagyds nélkdl tilos a weboldal egészének vagy részének,
részletének tdjékoztatdsi célon tUli (pl. kereskedelmi célu) mdsoldsa,
tébbszordzése, Ujra nyilvanossdghoz torténd kdzvetitése, és/vagy a weboldal
tartalmdnak mindenfajta eltorzitdsa, megcsonkitdsa, egészben vagy részben
torténd haszndlata, felhaszndldsa, feldolgozdasa, értékesitése az Central-Drinks
Kft., mint szerzé irdsos hozzdjdruldsa nélkdl.

Eldézetes irdsbeli jovahagyds nélkdl tilos mddositani a weboldalt (vagy annak
bdarmely részét), vagy belefoglalni azt bdrmilyen mdas muabe, példdalozo
felsoroldssal élve nyomtatott dokumentumba, blogba, sajat vagy harmadik fél
weboldaldba.

A weboldal olvasdja, felhaszndldja tudomasul veszi, hogy a felhaszndldsi
engedély nélkUli felhaszndlds esetén a szerzét kotbér illeti meg. A kdtbér
bsszege mondatonként és/vagy képenként €s/vagy vidednként bruttd 25.000.-
Ft. A weboldal olvasdja, felhaszndldja tudomasul veszi, hogy ezen kdtbérkikdtés
nem fuUlzd, és ennek tudatdban haszndlja a weboldalt. Szerzdi jogi jogsértés
esetén az Central-Drinks Kft. kdzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek
dsszegét szintén a jogsértd felhaszndldra haritja.

Felel&sség

A weboldal tartalmdat a Central-Drinks Kft. a lehetd leggondosabban dllitotta
bssze, azonban kizardlag tajékoztatd jelleggel mikoddik és a Central-Drinks Kft.
dontésétdl fuggden vdaltozik/vdaltozhat. Erre tekintettel a Central-Drinks Kft. nem
vdllal felelésséget a weboldal pontossagdért és  teljes korUségéért,



helyességéért, naprakészségéért, sem a weboldal megszakitds- és hibamentes
mUkoddéséért,

A térvény dltal megengedett meértékig a Central-Drinks Kft. ezennel kizdr
minden felelésséget a weboldal On dltal térténd haszndlata és/vagy ennek
eredménye dltal barmilyen médon, kdzvetlenUl és/vagy kdzvetetten okozott
mindennemu karért, beleértve, de nem kizardlagossaggal a kdvetkezdk dltal
bdrmilyen mdédon okozott és/vagy azokbdl bdrmilyen mddon fakadd karokat:
o az On bdarmiféle tevékenysége, melyre esetleg a weboldalon kdzzétett
informdacié, adat vagy szolgdltatds dsztdndzte Ont;
e a weboldal haszndlatanak lehetetlensége;
e aweboldalon szerepld bizonyos informdacidk helytelensége, hinyossadga
vagy elavultsaga.

Az elbézd bekezdésben tdrgyalt korldtozdsok nem érvényesek, ha és
amennyiben a kar, haldleset vagy személyi sérGlés a Central-Drinks Kft.
szandékos cselekedetének, mulasztdsanak vagy sulyos gondatlansadgdnak a
kovetkezménye.

Hiperhivatkozdsok

Weboldalon szerepld hiperhivatkozdsok (linkek) csak a kdnnyebb elérést
szolgdljak, és egyik hivatkozds szerepeltetése sem jelenti a Central-Drinks Kft.
jovahagydsdat a hiperhivatkozdson keresztGl elérhetd weboldal tartalmdt
illetéen. A Cenftral-Drinks Kft. nem vdllal felelésséget sem a hivatkozdsokon
keresztGl elérhetdé weboldalak tartalmd&ért, sem az azokon taldlhatd
hivatkozdasokért. A weboldalon és a hiperhivatkozdson keresztUl elért adatok és
informdcidk felhaszndldasa a felhaszndld feleldsseégére tortéenik.

Bedgyazott technoldgia

A weboldal bedgyazott lejatszd technoldgidkat haszndlhat (pl. youtube). A
weboldal haszndlatdval On elfogadja a weboldal haszndlatdnak feltételeit.
Azzal, hogy bedgyazotft technoldgidt haszndl a weboldalon, az adott
bedgyazott technoldgia haszndlatdnak feltételeit is elfogadja. (Youtube
esetén: www.youtube.com/t/terms).

BekUldott informdcio

Betartva a 2011. évi CXIl. térvény (Info tv.), a 2008. évi XLVIIl. toérvény (Grt.) és
egyéb jogszabdlyok rendelkezéseit, abban az esetben, ha On - személyes
adaton, kiUlénleges adaton kivil — bdrmilyen informdciét vagy anyagot kild a
Central-Drinks Kft. szadmara, ezzel beleegyezik abba, hogy ezt az informdciot és
anyagot a Cenftral-Drinks Kft. téritésmentesen felhaszndlhassa marketing és
egyéb célokra, és a kildéssel megerdsiti azt, hogy ez a haszndlat nem sérti mds
személyek jogait.



A weboldal azon részein, ahol a weboldal felhaszndldi dltal bekildott
informdaciok szerepelnek, a beklldott informdaciokat a Central-Drinks Kft, nem
ellendrzi, és kizarja a feleldsseget az ilyen informdaciokert.

Adatvédelem

Adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatban On a kdvetkezd linken
keresztUl tGjékozodhat: www.centraldrinks.hu

Kapcsolatfelvétel

Ha bdrmilyen kérdése vagy panasza van weboldallal kapcsolatban, a
kdvetkezd elérnetdségen kapcsolatba Iéphet a Central-Drinks Kft.-vel:

e-mail cim: kutine.aniko@dentraldrinks.hu, telefonszam: 0630-631-3566

fax: 0623-511-901.

Tarhelyszolgdltatd adatai
Név:

Székhely:

Elérhetdség:

Egyéb rendelkezések

A Cenftral-Drinks Kft. fenntartja a jogot a jelen jogi nyilatkozat elézetes értesités
nélklli médositdsara és megvdltoztatasdra. A jelen jogi nyilatkozatra és a
weboldal On dltal térténd haszndlatdra Magyarorszag jogrendje vonatkozik.

Lezdarva: 2018. junius hé 1. nap

Kovdcs Attila
Ugyvezetd Igazgatd
Central-Drinks Kft.



ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS
szerz&6désszam:

amely |éfrejott egyrészrol

a Cenftral-Drinks Kft. (székhely: 2045 Térdkbdlint, Depo 062/59. hrsz.,
cégjegyzekszam: 01-09-103484, addszam: 13499431-2-44, telefonszam: 0630-
631-3566, e-mail: kutine.aniko@dentraldrinks.hu, fax: 0623-511-901

jelen szerzédésnél képviseletében eljar: Kovacs Atfila Ogyvezetd, mint
Adatkezeld

€s mAsrészrol

Név (székhely:, cégjegyzeékszdm:, addszam:, telefonszdm:, jelen szerzédesnél
képviseletében eljdr: ), mint Adatfeldolgozéd (Adatkezeld és Adatfeldolgozd
egyUttes emlitése esetén: Felek) kdzdtt az alulirott helyen és napon az aldbbi
feltételekkel:

Tekintettel arra, hogy az Adatkezeld jelentds szamu személyes adatot ad at az
Adatfeldolgozd szdmdra, aki azokat meghatdrozott cél(ok)bdl feldolgozza, cél
az, hogy az adatfeldolgozds keretei a vonatkozd jogszabdlyi anyagnak, igy az
aldirds napjan hatdlyba levd 2011. évi CXII. térvény (a fovabbiakban: Infotv.),
valamint a 2018. mdjus hd 25. napjdn hatdlyba 1€pd 2016/679 EU rendelet
(tovdbbiakban: GDPR) szabdlyainak megfeleléen kerllienek lerdgzitésre,
biztositva az érintettek adatainak és jogainak védelmét.

1. Fentfiek alapjdn a Felek az Info térvény 10. § (4) bekezdésében
meghatdrozottaknak, valamint a GDPR 28. cikkenek megfeleléen a jelen
szerzbdeés keretei kdzott régzitik az Adatkezeld megbizdsa alapjan az
Adatfeldolgozd dltal ellatott adatfeldolgozdsi tevékenység alapvetd
szabdlyait.

2. Felek kijelentik, hogy kordbban szerz6dést kdtdttek egymdassal
(szerz6déssz&m: ), amely teljesitése sordn az Adatkezeld személyes
adatokat adott és ad &t az Adatfeldolgozd szamdara.

3. Felek kijelentik, hogy az adatfeldolgozas targyali), célja(i), €s ez alapjan
az Adatfeldolgozo alapfeladatal(i) a kdvetkezd(k): ...

4. Felek megdllapodnak, hogy az Adatkezelé dltal az adatfeldolgozdssal
kapcsolatban meghatdrozott, Adatfeldolgozo dltal elfogadott feltételek
a kdévetkezdk:

a) Adatfeldolgozd koteles a  szamdra dtadott  adatokat
napjdig/folyamatosan legjobb tuddsa és a vonatkozd jogszabdlyi
eldirdsok alapjan feldolgozni;

b) Adatfeldolgozd ... napjdn/heti, havi... rendszerességgel
beszdmolni az dltala végzett adatfeldolgozasi tevekenységekrdl;

c) ...



5. Felek megdllapodnak a kdvetkezdkben:
a) az adatfeldolgozdssal érintett személyes (és kUldnleges) adatok
kdrei a kdvetkezdk:
i. név
i. lakcim
i, ...
b) az adatfeldolgozdassal érintett érintettek korei a kdvetkezdk:
i. Ugyfelek (ellatottak, gondozattak, stb.)
i. Adatkezel6 munkatdrsai
i, ...

c) az adatfeldolgozds idétartama a kordbban megkotott szerzddés
idétartamdhoz igazodik / .... napjdig tart, de a ftitoktartdasi
kotelezettseég Adatfeldolgozot (ideértve a munkatdrsat, stb. is) a
szerzbdés teljesitésére, illetéleg megszinésére tekintet nélkdl,
hataridd nélkdl terheli.

d) az adatfeldolgozds manudlisan, papir alapon és/vagy
szamitdastechnikai eszkdz segitsegével torténik

6. Az Adatkezel6tdl kapott adatokat az Adatfeldolgozd kizdrdlag az
Adatkezeld javdra, az AdatkezelS rendelkezései szerint dolgozza fel a
kordbbi megdllapodds céljat és vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseit
betartva. Adatfeldolgozd tovdbbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe,
Adatfeldolgozé az dltala feldolgozott adatok felhaszndldsi jogdt nem
rundzhatja at harmadik személyre.

7. Adatfeldolgozo kijelenti, hogy az adatkezelést érinté érdemi dontést
nem hozhat, sajat céljdgra adatfeldolgozdast vagy adatkezelést nem
végezhet.

8. Adaftfeldolgozé biztositani kdteles azt, hogy a személyes adatok
feldolgozdsdara feljogositott személyek — az Adatfeldolgozéd munkatdrsai,
Ugyvezetdje — titoktartasi kdtelezettséget vallalnak.

9. Adatfeldolgozo kédteles az adatbiztonsdggal kapcsolatban szervezési és
technikai intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy a kockdazat
mértékének megfeleld szint0 adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve,
tébbek k6z61t, adott esetben:

a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok feldolgozdsdra haszndlt rendszerek és
szolgdiltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritdsat, rendelkezésre Alidasat és ellendlld képességét;

c) fizikai vagy muUszakiincidens esetén az arra vald képességet, hogy
a személyes adatokhoz vald hozzdférést és az adatok
rendelkezésre Alldsat kelld iddben vissza lehet dllitani;



d)

az adatfeldolgozds (adatkezelés) biztonsadgdnak garantdldsdra
hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdgdnak
rendszeres tesztelésére, felmérésere és értékelésére szolgdld
eljarast.

10. Adatkezeld jogosult a szervezési €s technikai intézkedések bizonyitasat

kérni

az Adatfeldolgozotdl, az  Adatfeldolgozd a  bemutatoft

dokumentdcidkon tUl jovahagyott magatartdsi kddexekhez vagy
jovahagyott  tanusitdsi  mechanizmushoz vald  csatlakozdsdat s
felhaszndlhatja ennek bizonyitasara.

11.Figyelemmel az adatfeldolgozds jellegére és az Adatfeldolgozd
rendelkezésére dalld informdcidkra, az Adatfeldolgozd megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiteni
kdteles az Adatkezel6t

a)

b)

abban, hogy feljesiteni tudja kbdtelezettségeit az érintettek
jogainak gyakorldsdhoz kapcsolddd kérelmek megvdalaszoldsa
tekintetében;

a kovetkezd terUleteken: adatfeldolgozds (adatkezelés)
biztonsdga, az adatvédelmi incidens bejelentése a hatésaghoz,
az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmiincidensrdl, Adatvédelmi
hatdasvizsgdlat, elézetes konzultdcid a hatésaggal

12. Adatfeldolgozo kijelenti, hogy az adatok biztonsagdt szolgdld technikai
és szervezési intézkedések meghatdrozdsakor és alkalmazdasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére.

13. Adatfeldolgozd kételezettséget vallal arra, hogy garantdlja, bizonyitja,
és biztositja

q)
b)

c)

a jogosulatlan adatbevitel megakaddlyozasat;

az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatilan személyek
dltali, adatdatviteli berendezés segitseégével térténd haszndlatdnak
megakaddlyozdsat;

annak ellendrizhetéségét és megdllapithatdsagat, hogy a
személyes és/vagy kUldnleges adatokat adatdtviteli berendezés
alkalmazdasaval mely  szerveknek  tovdbbitottdk  vagy
tovdbbithatjak;

annak ellendrizhetdéségét és megdllapithatésagdt, hogy mely
személyes és/vagy kUlénleges adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd
helyredllithatdsagdt;

az automatizalt feldolgozds sordn fellepd hibdkrdl jelentés
készUljon.



14. Adatfeldolgozd cz adatokhoz térténd, illetéktelen személyek dltali
hozzaférést kdteles megakaddlyozni, e kdtelezettsége szdndékos vagy
gondatlan megsértésébdl eredd karért teljes kdrd felelbsséggel tartozik.

15.Az adaftfeldolgozd kételes az AdatkezelS rendelkezésére bocsatani
minden olyan informdcidt, amely a kotelezettségek teljesitésének
igazoldsdhoz szukséges, tovabbd amely lehetdvé teszi és elbseqiti az
Adatkezeld dltal vagy az dltala megbizott mds ellendr dltal az
adatfeldolgozondl végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat
is.

16.Jelen adatfeldolgozdsi megdllapodds aldirasaval  Adatfeldolgozd
hozzdjarul ahhoz, hogy Adatkezeld vagy az dltala megbizott partnere
ndla adatvédelmi és/vagy informdcidbiztonsdgi auditot tartson az
Adatkezeld koltsegeére, kdlcsdndsen megfeleld idSpontban.

17.Amennyiben annak feltételei fenndlinak, az adatfeldolgozd koteles
bels6 adatvédelmi feleldst/adatvédelmi fisztvisel6t kinevezni és
személyérdl az Adatkezeldt haladéktalanul értesiteni.

18. Adatfeldolgozd kotelezettséget vallal arra, hogy a GDPR hatdlyba
lépését kdvetden, a GDPR 30. cikk 2. bekezdése alapjan nyilvantartdst
vezet az Adatkezeld nevében végzett adatfeldolgozdsi (adatkezelési)
tevékenységek minden kategdrigjardl; a nyilvantartads a kdvetkezd
informdacidkat tartalmazza:

a) az Adatfeldolgozd neve és elérhetdségei,

b) minden olyan adatkezeld neve és elérhetdségei, amelynek vagy
akinek a nevében az Adatfeldolgozo eljdr, tfovabbda —ha van ilyen
— az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozd képviseldjének, valamint
az adatvédelmi tisztviseldnek a neve és elérnetdségei;

c) az egyes adatkezelbk nevében végzett adatfeldolgozdsi
(adatkezelési) tevékenységek kategoridi;

d) adott esetben a személyes adatok harmadik orszdgba vagy
nemzetkdzi szervezet részére térténd tovdbbitdsa esetén a
megfelelé garancidk leirdsa;

e) Adatfeldolgozd  dltal  biztositott  technikai  és  szervezési
intézkedések daltalanos leirasa.

19.Adaftfeldolgozd a szolgdiltatds nydjtdsdnak befejezését kdvetden
minden személyes adatot visszajuttat az Adatkezelbnek, és torli a
meglévd masolatokat.

20.Adatkezeld jogosult ellendrizni Adatfeldolgozéondl az eldirds szerinfi
adatfeldolgozdi tevékenység veégrehajtasat.



21.Adatfeldolgozd kijelenti, hogy kizdrélag az adatfeldolgozdsi meghbizds
targyat képezd technikai adatkezelési, adatfeldolgozdasi muiveletek
végrehajtasara jogosult.

22.Adatfeldolgozd kotelezettséget vdllal arra, hogy az Adatkezeld dital
atadoftt személyes adatokat tartalmazéd elektronikus vagy papir alapu
iratokréol  mdasolatot, személyes adatot tartalmazd  kivonatot csak
Adatkezelb elbzetes engedélyével készit, és ezen iratokat harmadik fél
személy részére nem teszi elérhetdve.

23.Felek kijelentik, hogy egymdassal egyUttmUkddni kdtelesek, kUldndsen, ha
az érintett barmely jogaval él.

24.Tekintettel a jelen megdllapoddsban foglaltak szakmai feligyeletére és
kapcsolattartdsra az aldbbi személyek jogosultak:
a) Adatkezelb részérdl:
i. telefonszam:, e-mail cim:
b) Adatfeldolgozo részerdl:
i. telefonszam:, e-mail cim:

25.Jelen megdllapodds ingyenes, téritésmentes mindkét Fél részérdl és
szamara. Adatfeldolgozé dijazdsra a kordbban kotott, elézbekben mar
hivatkozott szerzédés alapjdn jogosult, ha az a szerz6dés tartalmazoftt
diffizetésre vonatkozd rendelkezéseket (nem ingyenes).

26.Adatfeldolgozd kijelenti, hogy az Adatkezelé adattovdbbitdsra és
adaftfeldolgozdsra vonatkozd szabdlyzatdt megismerte és magdra
nézve kdtelezben fogadija el.

27.Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désre a magyar jog szabdlyai
irdnyadoak.

28.Barmely vita elddntésére, amely a jelen megdllapoddsbdl vagy azzal
dsszeflggésben, annak megszegéesével, megszinésével,
érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, annak
elddntésére a polgdri perrendtartdsrdl szold 1952. évi lll. térvény szerinti
dltalanos illetékességgel bird magyar rendes birdsag illetékes.

29.Jelen szerz6dés 6 oldalbdl dall, 2 egymdssal megegyezd eredeti
példdnyban készUlt.

Adatkezeld nevében: Adaftfeldolgozd nevében:

(hely és datum) (hely és datum)



Hozzdjdruld nyilatkozatmintdk személyes adatok kezeléséhez weboldalra

Rovidebb:
[1 Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatof, valamint a Roéviditett
adatvédelmi tdjékoztatét  elolvastam, azok tartalmdat  megismertem,
megértettem, tfudomdasul vettem, adataim kezeléséhez Onkéntesen
hozzdjdrulok.

Hosszabb:

[l Jelen hozzdjdruld nyilatkozat elfogaddsaval az informdacids dnrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) q)
pontja értelmében hozzdjdrulok személyes adataim kezeléséhez az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat, valamint a Roviditett adatvédelmi
tajékoztatd rendelkezései alapjdan.



A Central-Drinks Kft.
Informatikai Felhasznaléi Szabalyzata

Bevezetd

A Cenftral-Drinks Kft.
székhely: 2045 Torokbdlint, Depo 062/59. hrsz.
nyilvantartdsi szam: 01-09-103484
adoszdm: 13499431-2-44
tényleges adatkezelés cime: 2045 Tordkbdlint, Depo 062/59. hrsz.
internetes elérnetdsége (€s a vonatkozd tényleges adatkezelések
webhelye):

i. www.cenfraldrinks.hu

f. telefonszadm: 0630-631-3566

g. e-mail: kutine.aniko@dentraldrinks.hu

h. ondlldan képviseli: Kovdacs Attila
(tovdabbiakban: Cenfral-Drinks Kff.,, Adatkezeld vagy Szervezet)
figyelemmel a mindenkori Informatikai Biztonsagpolitikara és Informatikai
Biztonsagi Stratégidra, az aldbbiakban hatdrozta meg a jelen
Felhaszndldi Szabdlyzatot (tovdbbiakban: Szabdlyzat).
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. A Felhaszndloi Szabdlyzat meghatdrozza

a. a célokat,
b. aszemélyi, targyi, terlleti és idébeli hatdlydat,
Cc. az egyes feladatokat.

. Tekintetftel a fenfiekre, a Szabdlyzat &sszhangban van az informatikai

biztonsdgot  meghatdrozé mds  dokumentumokkal,  valamint
bsszhangban van a Central-Drinks Kft. mindségbiztositasi rendszerével is.

A Szabdlyzat célja

. A Szabdlyzat célja az Adatkezeld dital kezelt adatok biztonsadgdnak

megteremtése, valamint az informdacidbiztonsdagi kdvetelményeknek
vald megfelelés biztositdsa.

. A Szabdlyzat célja teljesiteni a 2011. évi CXIl. térvénybdl (tovabbiakban:

Info tv.), valamint a 2016/679. sz. EU rendeletbdl (tovabbiakban: GDPR)
szarmazd informatikai és adatbiztonsdgi kdtelezettségeket.

a. A Szabdlyzat hatdlya

i. Személyi hatdlya

. A Szabdlyzat személyi hatdlya kiteried az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi

Szabdlyzatban meghatdrozott Munkatdrsakra, gyakornokokra.



2. Azokban az esetekben, amikor az Adatkezel targyi hatdly ald tartozd

1.

1.

elekironikus  informdacids rendszereivel, lberendezéseivel, egyéb
eszkOzeivel tényleges, vagy feltételezhetd kapcsolatba kerUld személy
nem az Adatkezeld Munkatdrsa, dnkéntese, tagja, a tevékenységének
alapjat képezd jogviszonyt megalapozd szerzdédés, megdllapodds,
megkotés sordn kell érvényesiteni a kdvetkezd kotelezettségeket:

a. vonatkozd szabdlyzatok, utasitdsok, eljdgrasrendek megismerésére

és betartasara iranyuld kotelezettsegvallalas
b. titoktartasi nyilatkozat/megdllapodds megkotése.

ii. Targyi hataly

. A Szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed az Adatkezeld

a. dltal haszndlt valamennyi informatikai rendszerre, operdcios
rendszerre, alkalmazdsra, alapszoftverre, felhaszndldi programra,
amely tdrolja, kezeli, felhaszndlja, feldolgozza, tovdbbitja,
felOgyeli, ellendrzi az adatokat, informdacidkat,

b. dltal rogzitett, tdarolt, kezelt, feldolgozott, védelmet élvezd

elektronikus adatok teljes kdrére (ideértve a személyes, kUldnleges

és egyéb adatokat), felmerllésik, kezelési és feldolgozdsi
helyUktdl, idejuktdl és az adatok fizikai megjelenési formdjuktol
foggetlendl,

adathordozdira, taroldsara, felhaszndldsdra,

. elektronikus és informatikai (szadmitdstechnikai) berendezésére,

azok hardver elemeire,

kdérnyezeti infrastruktira elemeire,

informatikai folyamataiban szerepld 6sszes dokumentaciora,

informatikai eszkdzeinek mUszaki dokumentacioira,

dltal kezelt adatok felhaszndldsdra vonatkozd utasitdsokra.
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iii. Terileti hatdaly

A Szabdlyzat terUleti hatdlya kiterjied a tdrgyi hatdlya ald tartozd
informatikai eréforrdsok Uzemelési és haszndlati helységeire, igy az
Adatkezeld  székhelyére, valamint, ha van, telephelyeire,
kirendeltségeire, tovdbbd az Adatkezeld dltal mindenkor bérelt
helyiségekre, ha oft informatikai eréforras Gzemel.

iv. Idébeli hatdaly

. A Szabdlyzat az alapverzid kihirdetése napjdn Iép életbe és hatdlyban

marad modositdsig, vagy visszavondsig.
A Szabdlyzat kapcsolodasai

A Szabdlyzat rendelkezései 6sszhangban vannak
a. az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat



Iv.

az Adatvédelmi tdjékoztatd

az Iratkezelési Szabdlyzat

a Panaszkezelési Szabdlyzat

az Adatkezeld mds adatvédelemmel és informdacidbiztonsdggal
kapcsolatos utasitdsainak és szabdlyzatainak rendelkezéseivel.
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Alapelvek

. Az Adatkezeld informatikai rendszereiben biztositani kell informatikai és

nem informatikai eszkdzdk és modszerek kombindcidjaval az érzékeny
adatok adatbiztonsadgdt és az ilyen adatokat tdarold, feldolgozd,
tovdbbitd rendszerek Uzembiztonsadgdat. Az egyes rendszerek tervezése
€s megvaldsitdsa sordn — a rendszerben kezelt adatok biztonsagi
osztdlyba soroldsdnak megfeleléen — kell a konkrét IT biztonsagi
ellenintézkedéseket meghatdrozni.

. A bizalmassdg biztositasa lehetévée teszi, hogy az informdacid a

jogosulatlan informatikai egyedek (személyek, csoportok, programok,
folyamatok, stb.) szdmdra ne legyen elérhetd, ne kerlljon nyilvanossagra

. Azinformdciod és arendszerek rendelkezésre dlldsa érdekében a haszndlt

rendszerekben biztositani kell a tarhelyek sértetlensegét, azonositani kell
a rendszerkomponenseket és rendszerkapcsolatokat.

. A szUkséges és elégséges ismeret elve alapjdn a rendszer minden

felhaszndlonak biztositja azokat — de csak azokat — az informdcidkat és
funkciokat, amelyek az adoft felhaszndld feladatainak elldtashoz
szUkségesek. A rendszerekben a felhaszndld csak azonositas €s hitelesités
utan férijen hozzd a rendszer-szolgdltatdsokhoz.

Szerepkorok, tevékenységek, felelosségek

. Az informatikai biztonsadggal kapcsolatos feladatok szerepkdrdokhdz

rendeltek. A szerepkdrdk szerinti feleldsok kijeldlése a Szabdlyzatban, a
munkakori leirdsoklban, valamint utasitdsokban térténik. Az informatikai
infrastruktUra biztonsdgos muUkddtetésében, llletve az informatikai
rendszerekben kezelt adatok védelmének tdrgykdreben az aldbbi
szerepkdrok kerllnek meghatarozdsra:

a. Az Adatkezel6 vezetdje

. Az Adatkezel6 Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban

meghatdrozott vezetése felelds az elektronikus informatikai rendszerben
tarolt személyes, kildnleges adatok és mdas adatok védelméért és az
adatok biztonsdgdért. Hatdskérében jogosult a  szdmitdgépes
adatvédelem és az adatbiztonsdg megszervezésére és ellendrzésére. A
szervezet vezetdje elldtja az informdaciobiztonsagdért felelds személy



(tovdbbiakban: IBF), valamint az informatikus feladatait, vagy az e
feladatokkal megbizhatja valamely munkatdarsat, vagy harmadik
személyt.

b.

Munkatdarsak, gyakornokok: felhaszndléok

1. A Munkatdrsak, gyakornokok adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi
feladataik sordn személyes, kUldnleges és egyéb adatokkal kerllnek
kapcsolatba, &k az informatikai rendszerek felhaszndloi.

2. A felhaszndldknak

a.

ismernitk kell a Szabdlyzatban, valamint a Szabdlyzat
kapcsoloddsaiban (Iasd 4. fejezet) szerepld elbirdsokat, illetve
azokat maradéktalanul be kell tartani, illetve az informatikai
rendszerek haszndlatdt irdnyité  személyekkel egyutt kel
MUkodniUk,

ismerniuk kell a kapcsolddd egyéb utasitdsokat, eljardsrendeket;
képzésen, oktatdson kell részt vennitk, mielbtt a munkavégzést
megkezdenék;

. tevékenységUk megkezdésekor ellendriznitk kell, hogy az dltaluk

haszndlt eszkdzdk Uzemképesek-e és azok bedlitdsa az
eléirdsoknak megfelel6-e;

a helyiségbdl utolsoként vald tadvozdskor meg kell gydzédnitk a
helyiség biztonsagos lezdarasardl.

3. A felhaszndldk

a.

kdtelesek figyelemmel kisérni az dltaluk haszndlt berendezések és
szoftverek dllapotat és az esefleges meghibdsoddst vagy
helytelen mUkddést azonnal jelezni kell a kézvetlen vezetdnek;
munkdadjuk sordn figyelnitk kell arra, hogy illetéktelen személyek
lehetdleg ne tartdzkodjanak az adat/informdcié feldolgozdasa
sordn a helyiségben, vagy ha tartdézkodnak, ne férnessenek hozzd
az adatokhoz;

tevékenységUk befejezésekor a  haszndlt  programokbdl
szabdlyszerUen ki kell 1€pniUk;

. a munkadllomdast a helyiség elhagydsa esetén lezami, ledllitani

ugy, hogy ahhoz csak jelszo vagy hardveres azonositd eszkdz
haszndlataval lehessen hozzaférni  (kikapcsolds, kijelentkezés,
jelszavas képernydvédelem, stb.);

kdtelesek a munkahelyrdl tortend eltavozaskor az addig haszndlt
eszkozt, kiveve ha ez a rendszer(ek) mas dltal torténd haszndlatat
vagy a karbantartdst akaddlyozza, szabdlyszerGen ledllitani,

a hasznalt szamitdastechnikai/elektronikus berendezés
dramellatasat meg kell szintetnitk, kivéve ha ez a rendszer(ek)
mas dltal térténd haszndlatdt vagy a karbantartdst akaddlyozza,
szabdlyszerUen ledllitani.



4. A felhaszndld, jogosultsagtol fuggetlendl, kdteles

a.

kikeérni az Adatkezeld vezetdjének, vagy ha kinevezésre kerult
informdcidbiztonsdagi felelds, akkor az & dlldspontjat olyan
tevékenység veégzését megeldzben, amelynek informatikai
biztonsagi relevancidja lehef;

a szdmdara szervezett informatikai biztonsagi oktatason részt venni,
az ismeretanyag elsajatitdsardl szamot adni;

a rendelkezésére bocsdatoft szamitdstechnikai  eszkdzoket
megovni;

a belépési jelszavat (jelszavait) az eldirt idében valtoztatni,
biztonsadgosan kezelni;

a feligyelet néelkil maradéd munkahelyen (munkadllomdason)
személyes adatot vagy nem nyilvanos adatot tartalmazé
dokumentumot/adathordozét elzarni;

az informdcidbiztonsdgot érinté esemény gyanuja esetén az
észlelt rendellenességekrdl tdjékoztatni az Adatkezeld vezetdijét,
vagy vagy ha kinevezésre kerUlt informdaciobiztonsdagi felelds,
akkor az &t,

a folyd munka sordn nem haszndlt nem nyilvGnos anyagokat,
adathordozokat elzarni;

az dltala haszndlt eszkdzdk biztonsdgi bedllitdsait valtoztatas nélkdl
megdrizni,

az e-mail és internet haszndlat sordn tartézkodni a biztonsag
szempontjabdl kockdzatos tevékenysegtal,

feladatvégzése sordn létrehozott dltaldnos (pl. Word és Excel)
dokumentumok mentését megtenni, és bedllitani a programok
biztonsagi mentéséet.

2. A felhaszndld, jogosultsagdtdl és dllomdanyba tartozdastdl fuggetlendl,
szamara filos

a.

o

a sajat  haszndlafra  kapotft  szamitégép  rendszerszinty
bedllitdsainak modositdsa (ide nem értve az irodai programok
felhaszndldi bedllitasait),

a munkadllomasara telepitett aktiv virusvédelem kikapcsoldasa,
belépési jelszavat (jelszavait), hardveres azonositd eszkdzét mds
személy rendelkezésére bocsatania, hozzaférhetdvé tennie,

a szamitdgép-hdldzat fizikai megbontdsa, a szamitastechnikai
eszk6zOk lecsatlakoztatdsa, illetve bdarmilyen szamitastechnikai
eszkdz racsatlakoztatdsa a hdlézatra engedély nélkdl,

a szdmitastechnikai  eszk6zokbdl  dsszedllitott  konfigurdciok
megbontdsa, atalakitdsa,

bdrmilyen szoftver/alkalmazds installdlasa, internetrdl  vald
letdltése, kUlsé adathordozérdl mereviemezre vald mdsoldsa,
telepitése, ha az veszélyeztetheti az adatbiztonsagot,

. a munkadllomdsokon az Adatkezelbben nem rendszeresitett vagy

nem engedélyezett szoftverek (szérakoztatd szoftverek, jatékok,
egyéb segédprogramok) installdldsa és futtatasa,



h. bdrmilyen, a targyi hatdly «ald tartozd  elektronikai,
szamitastechnikai eszkdz szerelése;

i. mas szerzdi, iparjogvédelmi, egyéb szellemi tulajdonhoz fUz6dé
vagy egyeéb személyhez fUz6dd jogdt vagy jogos érdekét sértd
dokumentumokat, tartalmakat (zenéket, filmeket stb.) az
eszk6zokon tarolni, oda le-, illetve onnan a hdldzatra feltdlteni,

j. lancleveleket tovabbitani, kéretlen levelekre valaszolni, ismeretlen
tartalmu kéretlen levelek mellékleteit vagy linkjeit megnyitni,

k. kereskedelmi célU hirdetéseket/rekldmokat kUlsé vagy belsd
cimzettek felé tovdbbitani (ide nem értve az Adatkezeld dltal kért
vagy partnerei dltal koldoétt, az Adatkezeld dltal tdmogatott
tevékenységekrdl - pl. kedvezményes beszerzés, munkavégzést
seqitd eszk6zok - sz6l6 anyagokat),

l. levelezd listadkra céges e-mail cimmel feliratkozni, kivéve, ha az a
munkavégzéshez szUkséges, igy

i. az Adatkezeld dltal megrendelt, muUkodtetett vagy
eldfizetett szolgdltatdsok, belsd informdcids rendszerek,

i. mas levelezd listara tortéend feliratkozds az Adatkezeld
vezetdjének kUlon engedélyével térténhet;

m. online jatékokat haszndini,

. k6zdsségi oldalakat Iatogatni és haszndlni, kiveve ha ez a

munkakoréhez kapcsolddik,

o. erotikus, vagy jogszabdly erejénél fogva ftiltott tartalmakat és
oldalakat Iadtogatni, szoftvereket telepiteni, haszndini.

)

. A felhaszndlé felelds

a. az dltala haszndlt eszk6zok rendeltetésszerd haszndlatdert,

b. a rd vonatkozd jogszabdlyokban és szabdlyzatokban
meghatdrozott rendelkezések betartdsaért,

c. az dltala elkdvetett szabdlytalansagért, valamint a keletkezd
kdrokért és hatranyért.

. Amennyiben egy munkadllomdson tébb felhaszndlo is jogosult dolgozni,
ugy a feladat elvégzése utan, mieldétt masik felhaszndld a
munkadllomdshoz hozzdférne, a felhaszndldnak a rendrendszerbdl ki kell
jelentkeznie!

. Megosztott, vagy csoport felhaszndldi fiokokhoz tartozd hitelesitd
eszk6zOket vagy adatokat a csoport tagjainak valtozdsa esetén vissza
kell vonni, majd Ujra kell generdlni az aktudlis dllapotnak megfeleléen.

. A felhaszndld, illetve informatikus a szamitégépre csak sajat nevében és
jelszavaval |éphet be, és az alkalmazdsokat csak sajdt nevében
haszndalhatja. Ettdl eltéréen indokolt esetben, az Adatkezeld vezetdjenek
egyedi irdsos engedélyének birtokdban lehet eljarni. Amennyiben a
hozz&férést az Adatkezeld vezetdje engedélyezi, Ugy azt a kijeldlt
munkatarsa



a. rendszergazdai hozzdaféréssel megvdltoztatia a  felhaszndld
jelszavat;

b. majd a felhaszndld hozzaférésevel véegrehaijtja az engedélyezett
feladatoft;

c. a megvdltoztatott jelszét az Adatkezeld vezetdje vezetdje kapja
meg;

d. ezt a felhaszndld visszatérésekor az elsdé rendszerbe lépéskor a
felnaszndldnak meg kell valtoztatnia.

7. A jelszO érvényessegi idejét, ezzel egyUtt a jelszocsere gyakorisdgdt a
haszndlt rendszer mUkdédése hatdrozza meg.

8. A jelszé cseréjét, ha a haszndlt rendszer nem kényszeriti ki, legaldbb 90
naponta kdtelezd elvégezni. A felhaszndld jelszdkezelési szabdlyai:

a. A megfeleld jelszavakra (legaldbb) az aldbbi kritériumok igazak
(ezt technoldgiai eszkdzdkkel bizonyos rendszerek kényszerithetik
is): legaldbb 8 karakter €s nem csak kisbetlket tartalmaz, nem
szotari sz0, illetve annak egyszer( kiegészitése, pl.: anna78, nem
egyszer( sorozat (pl.: 123456, abcdef, asdfgh) tartalmaz szdmokat,
kis- €s nagybetUket, valamint egyéb extra karaktereket is (mint
példaul: #!)

a. jelszavak nem hozhatdak nyilvédnossagra;

b. a jelszavak biztonsdgdnak megdrzéséért a  felhaszndld
személyesen felel;

c. afelhaszndld a jelszavdat nem oszthatja meg senkivel;

d. ha a felhaszndldnak a legkisebb gyanuUja is felmerdl, a
jelszobiztonsdgdnak  integritdsa  feldl,azt  kdteles  azonnal
megvdaltoztatni és gyanujdrdl az Adatkezeld vezetdjét értesiteni;

e. mas felhaszndld azonositdjat atmeneti jelleggel sem szabad
haszndlni, kivéve ha azt az Adatkezeld vezetdje engedélyezte;

f. afelhaszndld kbteles a jelszavat az eldirt gyakorisadggal és médon
megvdaltoztatni.

g. Ha a felhaszndldonak tudomdsa vagy gyanuja tdmad arrdl, hogy
jelszava valakinek tudomdsdra jutott, akkor errdl a tényrdl az
Adatkezeld vezetdjét tdjékoztatnia kell és a jelszot azonnal meg
kell valtoztatnia.

9. A felhaszndléi  azonositdk/jelszavak  elvesztéset/elfelejtését illetve
vélelmezett kompromittaléddsat azonnal jelezni kell az Adatkezeld
vezetlje felé. Az elfelejtett jelszavak esetén az Adatkezeld vezetdje,
vagy az dltala e feladattal megbizott informatikus U] kezdeti jelszot Allit
be, amelyet az elsé bejelentkezéskor meg kell vdltoztatni. Azonositd
kompromittalddds esetén a kompromittalt azonositohoz tartozé jogokat
azonnal le kell filtani, ebben az esetben ki kell vizsgdlni, hogy tértént-e
jogosulatian hozz&férés az informatikai rendszerhez. A kompromittalédott
azonositd helyett az érintett felhaszndlonak a munkdjdhoz szUkséges
masik azonositot kell biztositani.
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Adatok és IT rendszerek védelme, biztonsaga

. Jelen fejezet alkalmazdsa sordn figyelemmel kell lenni mindenkor

hatdlyos jogszabdlyok, mds szabdlyzatokban meghatdrozott tiz-, és
személyvédelmi, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezésekre.

. A jelen fejezet szerinti elvek és feladatok gyakorlati megvaldsitasanak

biztositdsa az Adatkezel§ vezetdjenek feladata és felelGssége, mig a
tényleges megvaldsitds a munkatdrsak feladata és feleldssége.

. A tdrgyi hatdly ald tartozé minden berendezést és adatot a lopds, a

rongadlds, az illetéktelen felhaszndlds, valamint megsemmistlés ellen
értékardnyos modszerekkel és eljdrdsokkal védeni kell.

. A fenti eldiras gyakorlati megvalositasa:

a. fizikai védelem: racsok, zarak, riasztoberendezés mikddtetese;
b. logikai védelem: jelszavak, adatkédolds, t0zfal,  virusirtd
haszndlata, biztonsadgi mentések.

. Az infrastrukturdlis gyengeségek és hidnyossagok kiveédése érdekében az

egyes rendszerek rendelkezésre dlldsi biztonsagi osztdlyba soroldsa utdn
gondoskodni kell a megfeleld infrastruktura biztositasardl.

. A fenti el&irds gyakorlati megvaldsitasa:

a. rendszerek biztonsdgi osztdlyba soroldsa, amennyiben ez
szUkseégesnek mutatkozik;

b. szUnetmentes daramellatds, hdémérséklet és  pdratartalom
szabdlyozd rendszer, beléptetd rendszer haszndlata, amennyiben
ez szUkségesnek mutatkozik.

. F&szabdly szerint az Adatkezeld informatikai rendszeréhez nem az

Adatkezeld infrastrukturdjdhoz tartozo (hanem példaul
magdntulajdonu) szamitdstechnikai, elektronikus, kommunikacids vagy
multimédids berendezést vagy adathordozét  kapcsolni  filos.
Amennyiben az Adatkezeld érdekében szikséges ilyen eszkdz
haszndlata, Ugy az Adatkezelé vezetdjenek szobeli vagy irasbeli
engedélyét kdvetd virusellendrzés mellett lehet az eszkdzt csatlakoztatni.

. Az Adatkezeld tulajdondban 1évE, vagy dltala bérelt, a terUleti hatdlyra

behozni, vagy a terGleti hatdlyrdl kivinni szdndékozott elektronikai,
szamitastechnikai berendezések mozgatdsa kizdrolag az Adatkezeld
érdekében lehetséges az Adatkezel6 engedélyét kdvetden.

. A javitas céljgbdl Az Adatkezeld objektumaibdl kikerGlé eszkdzok

esetében biztositani kell, hogy Az Adatkezel6 dltal kezelt adatok ne
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kerUlienek ki. Olyan meghibdsodott eszkdzok (pc, mobil eszkdzdk,
szerverek, stb.), amelyekben az adathordozék védendd adatokat
tartalmazhatnak nem kivinetéek az adathordozd alkatrésszel. Ebben az
esetben az adathordozot (mereviemez, statikus memoria egység, stb.) a
javitas idejére cserealkatrésszel kell a gépben helyettesiteni, vagy ha
nem szUkséges ez az alkatrész a muUkddéshez, akkor az eredeti
adathordozo és cserealkatrész nélkul kell javitasi célbdl kivinni a terUletrdl.
Az eredetileg haszndlt adathordozot a javitds utdn vissza kell helyezni az
eszkdzbe, vagy arrdl az adatokat az Uj eszkdzre at kell tenni.

Az adatrogzités védelme

. Adatbevitel hibdatlan muUszaki dllapotyd berendezésen kell, hogy

térténjen, tesztelt adathordozoéra lehet adatdllomdanyt régziteni.

. Olyan szoftvereket kell alkalmazni, amelyek rendelkeznek ellenérzé

funkciokkal és biztositjok a rogzitett tételek visszakeresésének és
javitasdnak lehetdsegét is (pl. Word, Excel).

. Az eszk0zOk, berendezések bejelentkezési azonositdinak haszndlataval

kell szabdlyozni, hogy ki milyen szinten férnet hozzd a kezelt adatokhoz.
(alapelv: a tarolt adatokhoz csak az illetékes személyek férienek hozzd).

. Az adatfok bevitele sordn alapelv: azonos dllomdny rogzitését és

ellendrzését ugyanaz a személy nem végezheti.

Fizikai belépés ellendrzése, belépési engedélyek

. Az Adatkezeld telephelyén 2 biztonsagi zona van elkUlonitve:

a. alap: folyosd és olyan helyiseégek, amelyek nem zdrtak — a bejutds
ellendrzdtten lehetséges.

b. fokozott: irodahelyiségek és mds zart helyiségek — ide a bejutds
kulccsal lehetséges.

. Az elektronikus informdcids rendszereknek helyt add fokozott terUletre

dllandd (rendszeres) belépésre jogosultakrol az Adatkezeld nyilvantartdst
vezet (Belépésre jogosultak listdja), és belépési jogosulisadgot igazold
eszkdzdket (kulcs) bocsat ki a részikre.

. Az Uj belépd munkatdrsak kulcsokat csak szerzdédés, a belépéskori

oktatds, a fitoktartasi nyilatkozat aldirdsa utdn kaphatnak, ha fokozoft
terlletre belépésre jogosultak. A belépd munkatars Uj belépési
jogosultsagait, illetve nem U] belépd munkatdrs belépési
jogosultsdgainak valtoztatdsat az Adatkezeld vezetdje hatdrozza meg.
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4. A belépésre jogosultak listdjat mindig naprakészen kell tartani, akinek a
belépése mdr nem indokolt el kell tavolitani a listardl, a belépési
jogosultsagot igazold eszkdzeit (kulcs) vissza kell vonni.

Képzési eljarasrend

1. A felhaszndléi dllomdanyt az informatika biztonsdg megvaldsitasa
érdekében munkakdriknek megfeleléen oktatni, képezni kell. A
felnaszndldi személyi dllomdanyt naprakészen képezni kell Uj rendszerek
bevezetésekor. A képzés biztositdsa az Adatkezeld vezetdiének
feladata, végrehajtasa a kijeldlt munkatars, vagy harmadik fél feladata.

Eljards a jogviszony megszinésekor

1. A munkatdrs jogviszonydnak megszinése esetén a munkavdllalé felettes
vezetdje gondoskodik a kilepd informdcids rendszerrel vagy annak
biztonsadgdval kapcsolatos feladatainak elldtasdardl a  jogviszony
megszinését megeldzden. A jogviszony megszinésekor a jogviszonyt
megszUntetd személy gondoskodik arrdl, hogy a kilépd esetleges
elekironikus informdcids rendszert, illetve abban tarolt adatokat érintd,
elektronikus informdcidbiztonsagi szabdlyokat sérté magatartdsat
megeldzze.

2. ASzervezet akilépd szdmdraigazolja, hogy a hozzdférési jogokat térdlte,
illetve a felhaszndld a Szervezet felé elsz&molt. A kilépdt tovabbd
tajékoztatni kell az esetleg rd vonatkozo, jogi Uton is kikényszerithetd, a
jogviszony megszinése utdan is fenndllo kotelezettségekrdl.

3. A Szervezet meghatdrozott ideig megtartia magdnak a hozzaférés
lehetdségét a kilépd személy dltal kordbban haszndlt, kezelt elektronikus
informdcids rendszerekhez és szervezeti informdaciokhoz.

Azonositds, hitelesités

10. Az elektronikus informdcids rendszer egyedileg azonositja és hitelesiti a
szervezet felnaszndldit, a felhaszndlok dltal végzett tevékenységet.

11.A Szervezetben alkalmazott informatikai rendszerekben felhaszndldi
azonositdst és hitelesitést kell alkalmazni a jogosulatian személyek
tevékenységének megakaddlyozdsa és az elszdmoltathatésdag
megvalodsitasa érdekében.

12.A hitelesités a felhaszndld dllitdlagos azonossagdnak a bizonyitdsdra
szolgdl. A Szervezet informatikai rendszereiben legaldbb tudds alapu
(jelszavas) hitelesitést kell alkalmazni. A hitelesitési adatokhoz vald
hozzdférés korldtozdsa érdekében az ilyen adatokat védeni kell a
jogosulatlan megismerés, modositds, torlés ellen.
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Hozzaférés védelem, jogosultsag kezelés

. A Szervezet minden informatikai rendszerében, eréforrdsaival,

szolgdltatdsaival kapcsolatban, az adott eszkdz, erdforrds, adat,
dokumentumtdr stb., a szikséges és elégséges ismeret elvének
betartaGsaval  kell alkalmazni  a  hozzaférés-védelmi és a
jogosultsagkezelési intézkedéseket.

. A munkadllomdsokon és a szervergépeken technikailag is korlatozni kell

az ,,alternativ’ bootoldsi lehetdségeket (pl.. CD, DVD, USB, ethernet,
stb.). Ezekre az eszk6zOket csak Uzemeltetési / karbantartdsi / javitdsai
célbdl lehet olyan rendszerrel mUkddtetni, amely nem az Uzemszerlen
ratelepitett operdcids rendszer.

. A felhaszndl6 szerepkdrének megvdltozdsa esetén a jogosultsagokat

megfeleléen modositani kell.

Felhasznaloi fiokok kezelése

. A felhaszndldk kizdrdlag felhaszndldi jogosultsdggal dolgozhatnak a

munkadllomdsokon, rendszergazdai jogosultsdgokat nem kaphatnak.
Kivételt képeznek e szabdly aldl azon szakalkalmazdsok munkadllomdasai,
ahol a szoftver mikddéséhez szUkségesek az emelt szintd jogok, itt a
zavartalan munkavégzés miatt ez engedélyezett. Az igy rendelkezésre
dllé jogokat a felhaszndldé nem haszndlhatia semmilyen Uzemeltetdi
feladatra (pl.: programok telepitése, ledllitasa, stb.), csak és kizardlag a
szakalkalmazdas haszndlata miatt birtokolhatja ezeket!

. A munkadllomdsokon a felhaszndldk egymdssal, vagy az Adatkezeld

vezetdjével hdldzati szolgdltataskent mappdkat/fajlokat oszthatnak
meg.

. A felhaszndldk szdmdra filos nem engedélyezett erdforrdsok,

szolgdltatdsok, jogosultsdgok megszerzése, vagy ennek kisérlete. Tilos
mas felhaszndld munkdjdnak zavardsa, anyagaikhoz térténd bdrmilyen
illetéktelen hozzaférés vagy annak kisérlete.

. A hozzdférés-védelmi és jogosultsag-kezelési elemek, alrendszerek

megbizhatd adminiszirdldsa érdekében a felhaszndldi hozzaféréseket
megvalodsitd rendszerek muikodtetését (ahol a technoldgia lehetévée
teszi) megbizhatdé mddon napldzni, és a napldtartalmat  az
engedélyezett jogosultsag igénylések alapjan ellendrizni kell.

. A munkadllomds adminisztratordt (Adatkezeld vezetdje vagy

informatikus) értesiteni kell, ha:
a. a felhaszndldi fiokokra mar nincsen szikség,
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b. a felhaszndldk kiléptek vagy athelyezésre kerUltek,

c. csoport felhaszndléi  fiokok esetén, ha a csoport tagjai
megvdaltoznak,

d. az elektronikus informdcids rendszer haszndlata vagy az ehhez
szUkséges ismeretek megvdaltoztak.

Kilsé rendszerekbdl torténd hozzaférés szabdlyozasa

. Tavoli hozzdférést kaphatnak a Szervezet azon munkatdrsai, akik a

Szervezet dltal biztositott, tavoli munkavégzesre alkalmas eszkdzzel
rendelkeznek.

. A tdvoli hozzdféréshez haszndlt azonositokat, jogosultsadgokat az

Adatkezelb vezetdje, vagy az dltala e feladattal megbizott munkatars
dokumentdltan adja ki, az azonositéért feleldés személy pontos
meghatdrozdsdval. Az azonositdé datvételét az azonositéért felelds
személy aldirasaval igazolja.

. A tavoli hozzaférési munkadllomdsok biztonsadgdért minden esetben a

tavoli gép felhaszndldja és/vagy Uzemeltetdje a felelds, igy felelds a
tavoli  géprdl a Szervezet infrastrukturgjaban  végrehajthatott
cselekményekért is.

. A Szervezet informatikai infrastrukiUrdja tavoli elérése csak fitkositott

kapcsolaton keresztUl térténhet. A rendszerhez torténd csatlakozds csak
a szUkséges iddre korlatozéodhat, a munka végeztével a kapcsolatot
bontani kell.

Elekironikus levelezés (e-mail)

. Az e-mail szolgdltatas a Szervezet dltal a felhaszndlok részére a Szervezeti

elekfronikus levelezés céljaira biztositott eszkdz. Az e-mail rendszer,
valamint a rendszerben elddllitott, elkGldott és megkapott levél is a
Szervezet felUgyelete ald tartozik.

. Az Adatkezel6 e-mail rendszerén mindennemU jogszabdlyellenes

tartalom tovdbbitdsa és tdaroldsa filos!

. Az Adatkezel6 nevében folytatott elektronikus levelezésre kizardlag az

erre a célra biztositott elekironikus levelezési cim, a rendszeresitett
levelezd (kliens) program, illetve ezen csak az engedélyezett levelezési
szolgdltatas haszndlhatd. A bedllitdsok  (mUkoédési  paraméterek)
meghatdrozdasaért és bedlitasdért az e feladattal megbizoft
munkatars/informatikus a felelds.



4. Az

elekfronikus  levelezd rendszerben tdrolt és tovdbbitott

dokumentumok elektronikus kezelésénél is be kell tartani az érvényben
levé Ugyviteli, iratkezelési és adatkezelési szabdlyokat.

5. Minden elekironikus postaldddaval rendelkezd felhaszndld  koteles
elekironikus postaladdjanak tartalmdat figyelemmel kisérni oly mddon,
hogy legaldbb a munkakezdéskor é€s a munkavéegzés befejezését
megeldzen meggydz&djdn rola, hogy érkezett-e U Uzenete, és
amennyiben igen, akkor azokat érkeztesse, kezelje (tekintse meg, tegye
meg a szUkséges egyeb intézkedéseket).

6. Az elektronikus levelezd rendszer haszndlata sordn nem megengedett:

a.
o.
C.

—h

nagy mennyisegu és mérety, személyes jellegU Uzenetek kildése;
kéretlen rekldmok és hirdetések kdzzététele;

a felhaszndldknak a Szervezeti e-mail cimUket nem hivatalos
mindségben haszndini (pl.: regisztracio letdltési weboldalak, on-
line jaték oldalak, stb.);

. alevelek fejlécének megvdltoztatdsa, hamis levelek kUldése;

olyan Uzenetek, illetve csatolt fdjlok kUldése, tovabbitasa, amelyek
térvénytelenségeket vagy arra vald felhivast tartalmaznak,
fenyegetéek, Osszességében sértik az Adatkezeld jO hirét,
dltaldnosan elfogadott erkdlcsi szabdlyba vagy jogszabdlyba
Utkdznek

a tévesen cimzett, masnak szol6 levelek felhaszndldsa;

a Szervezet dltal biztositott e-mail cimre érkezd Uzenetek
atirdnyitdsa  kUlsé  (nem a Szervezet elekironikus levelezd
rendszerében létrehozott) e-mail cimre, kivéve, ha ez a
muUkddéshez szUkseges €s az Adatkezeld vezetdje eldzetesen
jovahagyta.

7. A levelezési rendszer személyes célokra nem haszndlhato, kivéve, ha az
Adatkezeld ez aldl engedélyt adott. llyen esetben a magdncélu
levelezést kUION kell kezelni és a biztonsdgi mentés arra nem terjed ki.

8. Az

elektronikus levelek cimzése sordn minden felhaszndldnak

kdrUltekintéen kell eljdrnia az aldbbiak figyelembevételével:

a

b.

. Csoportos levelezd, elosztasi lista (pl. ,,mindenki”, ,x osztdly”,

wSzervezeti dolgozok”) alkalmazdsa sordn meg kell gydzédni arrdl,
hogy valdban szUkséges-e minden, a csoportba tartozd cimzett
részére elkUldeni az Uzenetet.

Titokvédelmi vagy egyéb biztonsagi, bizalmassagi okokbdl,
amennyiben a levelek cimzettiei nem szerezhetnek tudomdst
egymasrol vagy egymds e-mail cimérdl, akkor a levél ,Titkos
masolat” (,BCC": Blind Carbon Copy) kategoridjat kell alkalmazni
a cimzés sordn.

9. A postaladdara vonatkozé korlatozdsok:
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a. Az e-mail felhaszndlé postaldddjanak mérete korldtos, melynek
méretét az Adatkezeld vezetdje hatdrozza meg a technikai
lehetdsegek figyelembe vételével.

10.Ha a felhaszndld postaladdjanak telitettsege eléri:
a. a megengedett postaldda-méret 80%-at, akkor a felhaszndld egy
felhivast kap postaldddajanak Uritésére vagy archivalasara;
b. a megengedett postaldda-méret 100 %-at, akkor a felhaszndld
tovabbi Uzenetet nem kepes fogadni és kildeni sem.

11.Amennyiben a Szervezeti levelezésben — pontos cimzés mellett — az
elektronikus levelezd rendszertdl a kézbesités sordn kézbesithetetlenségre
utald hibajelzés érkezik, akkor a felhaszndlénak fel kell tarnia ennek okat
annak érdekében, hogy Uzenete ne veszhessen el.

12.Az egye elekironikus levelek méretét, valamint a levélhez csatolt fdjlok
tipusat az Adatkezeld vezetdje/informatikus korldtozhatja a rosszindulatu
kédok terjedésének megakaddlyozdasa céljdbdl és azért, hogy biztositsa
a levelezés megfeleld szolgdltatdsi szintjét. A korldtozds miatt nem
tovabbitott levelekrdl, csatolt fajlokrdl a kildd értesitést kell, hogy kapjon.

13.Ismeretlen feladotol érkezd, gyanus, csatolt fgjit tartalmazd, vagy
ismeretlen linket ajanlé (pl.: idegen nyelvy, Iathatdéan rekldmcélu, olyan
dokumentumra hivatkozd, amirél a cimzett nem tud) elekfronikus
Uzenetek csatolmanyait illetve a kapott linkeket nem szabad megnyitni,
e leveleket tordini kell.

Az informatikai rendszerek Uzemeltetése

1. Tilos a felhaszndloknak a hdldzat kdbeleinek szandékos kinuzasa a fali
csatlakozobdl vagy a gépbdl. Szamitdstechnikai eszkdzt és tartozékait
helyérdl elvinni az Adatkezel§ vezetdjenek tudta és engedélye nélkUl
tilos!

2. A szdmitastechnikai/informatikai eszkozoket, berendezéseket

rendeltetésszerlen kell haszndini: példdaldzd  felsoroldssal  élve a
szamitdgépen és periféridin papirokat és egyéb targyakat tdrolni nem
lehet, a szell6zé nyilasokat szabadon kell hagyni, a billentylzetet védeni
kell a szennyezddésektdl, a szamitdgép kdzelében enni-inni, dohdnyozni
nem szabad.

Szoftverhasznalat korlatozdasai

1. Az Adatkezeld bdrmely informatikai eszkdzeire TILOS illegdlis és/vagy
nem jogftiszta szoftvert telepitenil



XVIIl.
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XX.

. llegdlis szoftverek haszndlata esetén a felhaszndléval szemben

feleléssegének megdllapitdsa érdekében fegyelmi, kartéritési, illetve
egyéeb eljards indulhat.

. Egy szoftver/alkalmazds telepitését megeldzden a virusvédelmi célokra

Uzembe dllitott eszkdzzel meg kell vizsgdini a szoftver/alkalmazds
esetleges virusfertézottsegéet. Amennyiben technikailag/technoldgiailag
lehetséges, ugy az Uj szoftvercsomagrdl biztonsadgi mdasolatot kell
késziteni. Az installdlast csak a munkapéldanyrdl szabad végezni. Az
eredeti példanyt biztonsdgos helyen kell tarolni.

Felhaszndlo dltal telepitheté szoftverek

. Afelhaszndlok az informatikai eszkbzoket Szervezeti munkavégzés céljdra

kapjdk. A felhaszndldk jogosultsdga a belsd hdldzaton csak az
informatikai Uzemeltetésert felelGs szervezeti egység dltal telepitett
egységes irodai alkalmazdasok és szolgdltatadsok haszndlatdra, illetve a
munkdjukhoz szikséges alkalmazdi programok futtatdsdara terjed ki. A
Szervezet informatikai infrastruktirdjat magdn célu haszndlatra igénybe
venni tilos! Ett8l eltérni csak az Adatkezeld vezetdjenek engedélyével,
akkor is kizardlag mobil eszkdzok esetében szabad (okostelefon,
notebook, tablet, mobiltelefon, mobil adathordozdk).

Adathordozok védelmére vonatkozo eljarasrend

. Az Adatkezelé dltal haszndlt hordozhatd kUlsé adattdroldkat (USB

pendrive-ok, memoriakdrtydk, hordozhatdé hdd-k és ssd-k) egyedi
azonositoval kell ellatni, kivételt képeznek ez aldl az optikai adathordozok
(CD, DVD) és a floppy lemezek, amely tarolok csak szdmszerden kerllinek
nyilvantartdsba. Az egyedi azonositoval elldtott  hordozhatd
adathordozok pontos helyérdl naprakész nyilvantartast kell vezetni.

. A haszndlni kivant adattdrolét a taroldsra kijeldlt helyrdl kell kivenni és

haszndlatot kdvetéen oda kell visszahelyezni. A munkaasztalokon csak
azok az adathordozdk lehetnek, amelyek a munkavégzéshez
szUkségesek.

. Fontos adatokat tartalimazd adathordozokrdl mdsolatot kell késziteni,

melyet egymdstdl elkUlonitetten, lehetdleg kilon szobdban jol zarhatd
lemezszekrényben kell elhelyezni.

Adathordozdk haszndlata, hozzaférés az adathordozokhoz

. Az informatikai rendszerekben kezelt adatok, dokumentumok

bizalmassagdt, hitelességét, sértetlenségét és rendelkezésre Adlldsat
biztositani kell, ezért az Adatkezeld nyilvantartdst vezet az egyes
adathordozd  fipusokhoz vald hozzaférésre feljogositott személyek
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kérérdl, valamint jogositvéanyuk tartalmardl. A nyilvantartdst rendszeres
id6kdzdnkent felUlvizsgdlja, aktualizdlja.

. Minden felhaszndlonak kotelesseége az adattarolok rendeltetésszer(

haszndlata. Az Adatkezelé adathordozdi csak a munkavégzéshez
szUkséges adatok és szoftverek taroldsdra hivatottak.

. Meghibdsodds esetén a munkatdrsak kotelesek jelenteni azt az

Adatkezelb vezetdje felé. A tovdabbi felhaszndldsra alkalmatian
adathordozokat fizikai roncsoldssal haszndlhatatlannd kell tenni. A
bizalmas adatokat tartalmazd adathordozokrdl t6rld programokkal kell
az adatokat eltavolitani, majd ezt koévetéen kell fizikailag
megsemmisiteni.

A felhaszndlok adatainak mentése

. A felhaszndlok munkadllomdsokon 1évé privat adatait a mentési

eljgrasok nem kezelik, nem kezelhetik. A felhaszndldk a munkdjukhoz
tarfozé fontos dokumentumokat a fdjlszerverek megfeleld kijelolt
terGletein kotelesek tarolnil

Rendszer- és infformacidsértetlenségre vonatkozo eljarasrend

. A biztonsagi események olyan események, melyek eltérnek a

megszokott Ugymenettdl, zavarokat okozhatnak és fenyegethetik az
informaciok, illetve az informdcid feldolgozd eszkdzdk bizalmassagat,
sertetlensegét és rendelkezésre dlldsat.

. Az informdcidbiztonsdgi incidensek az Adatkezeld vezetdje dltal

mindsitett olyan biztonsagi események, melyek ténylegesen fenyegetik
az informdaciok, illetve az informdacio feldolgozo eszk6zok bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre dlldsat.

. Mingsitett incidens a hibds mUkddés, mely a rendszerelemek (hardverek,

szoftverek, adathordozdk) rendeltetésszerld haszndlata kdzben fellépd,
normdal mUkddéstdl eltéré mikodését jelenti.

. A védelem gyenge pontjai a rendszer, a folyamatok illetve az abban

részt vevd személyek olyan tulajdonsdgai, hidnyossdgai, melyek
biztonsagi incidensek kialakuldsdhoz vezethetnek.

. Biztonsagi eseményt, illetve a védelem gyenge pontjait a Szervezet

minden felhaszndldja, a rendszereket haszndlo szerz6dott partnere és a

projektekbe bevont harmadik felek észlelhetik, illetve annak létét

feltételezhetik. Biztonsdgi eseményre utald jelek lehetnek tébbek kdzdtt:
a. Adatok, informdaciok, fajlok eltinése, mddosuldsa
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b. Informdcidé  feldolgozd  eszkdzok,  adattdroldk  eltlnése,
rongdléddsa

c. Informdcio feldolgozd eszkdzdk megszokottdl eltérdé mikddese

d. Adatdtvitel szokdsostol eltérd lelassuldsa

e. Bizalmas informdciok nem ellendrzott, kilsé csatorndbdl torténd
visszahalldsa

Elsédleges szabdly, hogy az informdcidbiztonsagi incidensek gyanujanak
felmerUlésekor (incidens észlelésekor) azonnal értesiteni kell az
Adatkezeld vezetdjét. Tilos az incidens kdrUlmeényeit vizsgdlni illetve
megkisérelni, elndritani azt!

Kartékony kodok elleni védelem

A lehetséges informatikai biztonsagi fenyegetések kodzUl igen jelentds
kockdzatot jelentenek a rosszindulaty programok és kodok, a
levélszemetek (spam), és a kdros Internet tartalmak. A felsorolt negativ
elemek ellen szdmos technoldgiai eszkdzzel lehet védekezni, ilyenek a
biztonsdgos atjarok, tizfalak, virusvédelmi eszkdzok, levélszemét szird
szoftverek.

Az Adatkezeld a szdmitdgépes haldzatdt, szervereit €s munkadllomdasait
folyamatosan, illetve az adott szdmitdstechnikai eszkdzt a felhaszndld
jelzése alapjan virusvédelmi szempontbdl figyeli. A  virusfertdzés
ellendrzésérdl és annak eredmeényérdl nyilvantartast vezet (a legtébb
virusvédelmi rendszer ezt magdtol megteszi).

Valamennyi felhaszndléonak kdtelessege minden tdle telhetét megtenni
annak érdekében, hogy olyan fdjl (szoftver, dokumentum stb.), amely
rosszindulaty kodot, tartalmat fartalmaz, ne kerdlion fel sem a
felhnaszndlok munkadllomdsaira, eszkdzére, sem pedig a hdldzafi
adattarolokra.

A fentiek miatt mind a munkadllomdasokon, mind a szervereken védelmi
szoftvereket kell alkalmazni. A hatdrvédelem folyamatdra az aldbbi
szabdlyok érvényesek:
a. A virusvédelemnek a klienseken rezidens modon kell futniuk azaz,
a rendszer indulasakor automatikusan indul a program, illetve
folyamatosan virusellenérzést kell végrehajtani a klienseken, amely
vizsgdlatok eredményét ellendrizni kell. A virusvédelemnek a
rendszer aldbbi komponenseire kell kiterjednie:  fgjlok,
rendszeradatok, webes és email haldzati forgalom.
b. A felhaszndldknak a virusvédelmi alkalmazdsok mUkddését filos
ledllitanil
c. A felhaszndlonak ftilos virusirtdt, személyes tUzfalat, vagy egyéb
biztonsdgi szoftvert telepitenie.



d. KUIsé helyekrédl szdrmazd  adattdroldkat  haszndlat  eldtt
virusellendrzésnek kell alavetni és csak akkor lehet haszndlni, ha az
adathordozdé a vizsgdlaton megfelel.

e. Virusfertézés gyanuja vagy nem Uzemszerd mUkddés esetén a
felhaszndaldknak haladéektalanul értesitenie kell az Adatkezeld
vezetdjét/informatikust.

f. Virusfertézés gyanuja esetén az Adatkezeld vezetdje, az
informatikus vagy az Adatkezeld vezetdje dltal megbizoft
munkatars a fertézdtt gépet lezdrhatja, annak haszndlatat a hiba
elharitdsdig felfUggesztheti.

XXIV. Egyebek

1. Jelen szabdlyzat a kiadds napjan lép hatdlyba. Mddositdsara jogosult az
Adatkezel6 vezetdje.

Kelt: 2018. junius hdé 1. nap

Kovdcs Attila
Ugyvezetd Igazgatd
Cenftral-Drinks Kft.



A Central-Drinks Kft.

Adatvédelmi Incidens Kezelési Szabdlyzata

Készitette: Dr. Bolcskei Krisztidnné
e.v.
a Central-Drinks Kft. &ltal
az egyszerUsitett
adatvédelmi auditdlds
sordn feltart mikoddés és
adatkezelések alapjan

Jévahagyta: Kovdcs Attila
Jovahagyds iddpontja: 2018. junius 1.



A Central-Drinks Kft.
adatvédelmi incidens kezelési szabdlyzata

Az Adatkezeld, a Cenftral-Drinks Kft. ( székhely: 2045 Térdkbdlint, Depo 062/59.
hrsz., adoszam: 13499431-2-44, a tényleges adatkezelés cimei: 2045 Térékbalint,
Depo 062/59. hrsz., internetes elérhetdésége: www.centraldrinks.hu,
telefonszam: 0630-631-3566, e-mail: kutine.aniko@dentraldrinks.hu, fax: 0623-
511-901, képviseli: Kovdacs Atfila, belsd adatvédelmi felelds (adatvédelmi
tisztviseld): Dr. Bdlcskei Krisztian, info@adatvedelmiauditor.hu) 6sszhangban az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzattal, megalkotta a jelen adatvédelmi
incidens szabdlyzatdt.

1.

Iv.

Fogalommagyarazat

A jelen Szabdlyzatban haszndlt fogalmak tartalma megegyezik az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban meghatdrozott fogalmak
tartalmaval.

A Szabdlyzat célja

A jelen Szabdlyzat elsédleges célja, hogy a szabdlyokat hozzon az
eseflegesen bekdvetkezd adatvédelmiincidensek kezelésére, elndritasara,
kdrok enyhitésére, és megel&zésére.

A Szabdlyzat Hatdlya

Idébeli hatdly: Jelen Szabdlyzat 2018. jUnius hé 1. napjatdl tovabbi
rendelkezésig vagy visszavondsig hatdlyos.

Személyi hatdly kiterjed a Munkatdrsakra, és mindazon személyekre, akik
jogait vagy jogos érdekeit az adatvédelmi incidens érinti.

Targyi hatdly: Jelen Szabdlyzat hatdlya kiteried az Adatkezeld bdrmely
szervezeti egységében bekdvetkezett adatvédelmiincidensre.

r sy

Megel6z6 és felderité intézkedések

Adatkezeld az adatvédelmi incidensek megeldzése és felderitése
érdekében a kdvetkezd technikai és szervezési intézkedéseket tette meg és
ezen intézkedések megtételét rendszeresen ellendrzi:

a) Adatvédelmi szabdlyozdsi rendszert hozott Iétre és tart naprakészen;

b) Az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzatban meghatdrozta az
adatvédelem szervezetét;

c) Belsé adatvédelmi felel&st/adatvédelmi tisztvisel&t nevezett ki;

d) Munkatdrsakat informdlta és folyamatosan informdlja, oktatja az
adatvédelmi szabdlyozdsrdl, annak valtozdsardl;



e) A Munkatdrsak megismerik és nyilatkozatokban fogadjdk el az
adatvédelmi szabdlyozdsi rendszer rendelkezéseit;

f) Munkatdrsak a személyes adatokkal kizarélag az adatvédelmi
szabdlyozdsi rendszerben meghatdrozott jogosultsdgok alapjan,
célbdl és mododon kerUlhetnek kapcsolatban, azokat csak a
meghatdrozott moédon kezelhetik;

g) Adatkezel6 az adatvédelmi incidensek megeldzése és felderitése
céljabdl az IBSZ-ben meghatdrozott napldzdsi rendet vezet be és
folyamatosan ellendriz;

h) Adatkezeld egyéb, az IBSZ-ben meghatdrozott informatikai eszk6zok
segifségével akaddlyozza meg az adatok jogellenes kezelését, vagy
azokhoz térténd jogellenes hozzaférést.

V. Elozetes értékelési minta adatvédelmi incidens esetében

1. Adatkezeldé az aldbbi értékelési minta alapjdn végzi el az adatvédelmi
incidens értékelesét:

2. Az adatvédelmi incidens jelentdsnek tekintendd a kdvetkezd bdrmely
esetben:

a) adatvédelmi incidenssel érintett adatok kdre: KUlonleges adat vagy
személyes adat;

b) adatvédelmi incidenssel érintettek szdma: személyes adat esetében
100 vagy ennél tébb érintett, adatvédelmi incidenssel érintett
kUldnleges adat esetében legaldbb 1 érintett;

c) azonnaliintézkedést igényel;

d) partner adatat érinti, fuggetlentl attdl, hogy hany partnerrdl vagy
adatrdl van szo

e) hatds: jelentds vagy visszafordithatatlan kdvetkezmmények

f) jelentds reakciot igényel a normdlis mikédésen tUl

g) bUntetdjogi kbvetkezményei lehetnek

h) az adatvédelmi incidens és/vagy koérlUiménye elektronikus vagy
nyomtatott médidban elérhetd

3. Az adatvédelmiincidens kdzepesnek tekintendd a kdvetkezd esetekben:

a) adatvedelmiincidenssel érintett adatok kdre: személyes adat

b) adatvédelmi incidenssel érintettek szama: 100 érintettnél kevesebb
érintett

c) hatds: kdzepes, érintettek kényelmetlenségeket tapasztalhatnak

d) az észlelés napjan igényel intézkedést, de azonnali intézkedést nem
igényel (fUggetlenUl attdl, hogy az intézkedés az észlelést kdvetden
azonnal megtérténik)

e) bUntetdjogi kdvetkezmény nem merllhet fel, de mds jogi
kdvetkezmeény felmerUlhet (pl. polgdri jogi)



4. Az adatvédelmi incidens jelentéktelennek tekintendd a kovetkezd
esetekben:

a) adatvédelmi incidenssel érintett adatok koére: olyan adatf, amely
segifségével nem azonosithatd be érintett

b) adatvédelmi incidenssel érintettek szdma: nem értelmezhetd, mert
erinteft nem beazonosithaté

c) hatds: minimdalis (pl.: informatikai ledlids tapasztalhatod)

d) az adatok visszadllitGsa egyszerlen kivitelezhetd

VI. Munkatdrsak koételezettségei az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban

1. Adatvédelmi incidenssel kapcsolatban a Munkatdrsak kotelezettségei a
kdvetkezdk, fuggetlendl attdl, hogy Munkatdrs az adatvédelmi incidenst
csekély jelentéséglnek is gondolja: Munkatdrs koteles az észlelését
kdvetden azonnal, késedelem nélkUl

a) értesiteni az adatvédelmi incidensrdl vagy feltételezett adatvedelmi
incidensrél valamint a korGlményekrdl az adatvédelmi szervezet
szerinti vezetdjét és a belsé adatvédelmi feleldst/adatvédelmi
tisztvisel&t;

b) feliegyezni a kérGiményeket, igy

a. az észlelés napjat és idépontjat, valamint, ha megdillapithatd

b. a (feltételezett) adatvédelmi incidens bekdvetkezésének
napjat és idéponftjat;

c. azoknak a személyes adatoknak a koérét, amelyet az
adatvédelmiincidens érint;

d. ajogsértés okdat és terjedelmét, valamint az érintett adatok és
a jogsértés kdzotti dsszefuggést

2. A vezetd az értesitést kovetden, azonnal, késedelem nélkul kdteles

a) értesiteni a belsé adatvédelmi felelést/adatvédelmi tisztviseldt, ha az
O értesitése valamely okbdl elmaradt;

b) megtenni minden intézkedést a (feltételezett) adatvédelmi incidens
(jogsértés) megszintetése és a kdrenyhités érdekében, és

c) e megteftt intézkedésekrdl, tovabbd az intézkedések kimenetelérdl,
hatdasairdl, beleértve azt az dlldspontot és annak alapjdt is kifejtve,
hogy van-e tovdbbi intézkedésre szikség, valamint az intézkedések

megtételének dokumentdalasanak megtorténtérdl, annak
elkUldésével értesiteni a bels®é adatvédelmi feleldst/adatvédelmi
tisztvisel6t.

3. A belsé adatvédelmi felel6s/adatvédelmi tisztviseld az értesitést kdvetden,
azonnal, késedelem nélkUl kdteles



a) felUlvizsgdini a mdr megtett intézkedéseket, azokrdl és hatdsaikrodl
tovdbbi részletes tajekoztatdst kérmni;

b) megtenni minden tovabbi intézkedést a (feltételezett) adatvédelmi
incidens megszintetése és kdarenyhités érdekében, szikség esetén,
peldalozd felsoroldssal élve Munkatdrsak jogosultsdgait dtmenetileg
megvonni vagy modositani, jelszavakat modositani, adathordozdkat
zarolni, elérhetetlenné tenni, portokat lezarni;

c) elvégezni az adatvédelmiincidens értékelését:

a. felmérni az adatvédelmi incidenssel érintett adatok szamat;

b. felmérni az adatvédelmi incidenssel érintett érintettek korét és
szamat;

c. felmérni az adatvédelmi incidens hatdsait az érintettekre és az
Adatkezelbre nézve;

d. az értékelésrdl irdsos osszefoglalast késziteni;

d) amennyiben az adatvédelmi incidens kbzepes vagy jelentds hatdsu,
tajékoztatni az érintetteket az adatvédelmi incidens kérilményeirdl,
hatdsairdl, elharitasara tett intézkedésekrdl, megeldzd
intézkedésekrdl;

e) az Ujabb adatvédelmi incidens bekdvetkezésének megeldzése
céljdgbdl intézkedéseket, valamint ha szikséges, javaslatokat is tenni
az Adatkezeld mindenkori vezetdje felé;

f) amennyiben  szikséges, egyéb informatikai  vonatkozdasu
intézkedéseket tenni az adatvédelmi incidens kdriiményeire
tekintettel, példdldzd felsoroldssal  élve adatmentést, adat
visszadllitast végezni;

g) amennyiben a jogszabdlyi feltételek fenndlinak, a feljelentés alapjdul
szolgdalo dokumentaciot 6sszedllitani s a feljelentést megfogalmazni;

h) a fenfiekrdl €s minden egyéb kdérilmeényrdl jelentést léfrehozni és
megkuldeni az Adatkezeld mindenkori vezetdje szdmdara;

i) abelsé nyilvantartdast vezetni az adatvédelmi incidensrdl.

4. A belsé adatvédelmi felelés/adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett
tgjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartaimazza az érintett
személyes adatok kdérét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kériiményeit, hatdsait és az
elhdritdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

5. A belsé adatvédelmi felelés/adatveédelmi tisztvisel6 az adatvéedelmi
incidens nyilvantartast az I. sz. melléklet mintgjat felhaszndlva vezeti.

6. Az Adatkezeld mindenkori vezetdje kdteles

a) megismerni az adatvédelmiincidens minden kérGiményét (a szadmdara
tett jelentést);
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b) informdalddni az adatvédelmi incidensrdl, amennyiben annak minden
korGlménye szadmdra nem érthetd;

c) azonnal elrendelni minden olyan intézkedést, amelyet a belsd
adatvédelmi felelés/adatvedelmi tisztviseld nem rendelhet el, de az
intfézkedés a kdrenyhitést vagy a jovébeni Ujabb adatvédelmi
incidens megeldzését szolgdlja;

d) amennyiben a jogszabdlyi feltételek fenndlinak, feljelentést tenni az
illetékes renddérkapitanysdgon/hatdésagndil.

Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos rendelkezések 2018. mdjus ho 25.
napjat kovetden

A Szabdlyzat elézd fejezeteiben meghatdrozott rendelkezéseket kell
alkalmazni 2018. mdjus ho 25. napjat kdévetden az adatvédelmi incidensek
kezelésekor a kdvetkezd modositd rendelkezések betartdsaval:

A személyes adat, valamint az adatvédelmi incidens fogalmdra az 1.
fejezetben kUlon a 2018. mdjus ho 25. napjdn hatdlyba [épd definicidkat
kell haszndlni.

Adatkezeld az ElGzetes ertékelési minta c. fejezet (V. fejezet) teljes szOvegét
hatdlyon kivil helyezi 2018. mdjus hd 25 napjaval és helyette a
kdvetkezdket [épteti hatdlyba e naptdl:

Eldzetes értékelési minta adatvédelmi incidens esetében

Adatvédelmi tisztviseld a lenti linken elérhetd értékelési seémat koteles
haszndlni a kdvetkezé megjegyzéssel:

Az adatvédelmi incidens sulyossaga értékelésének fé kritériumai a
kévetkezdk:
a) Az Adatkezelési Kérnyezet (AK) és annak vizsgdlata
b) Az Azonosithatésag Mértékének (AM) meghatdrozdasa: azt tarja fel,
hogy az adatvédelmi incidenssel érintett adatokbdl mennyire
kdnnyen lehet az érintettek azonositasat elvegezni
c) A SérUlés KorUlmeényeinek (SK) leirdsa: a sérUlés korllményeit
vizsgdlja, elsGsorban a megsérult adat biztonsdgdnak csdkkenését,
illetve a rosszindulaty tdmaddsra és a szandékossagra utald
valamennyi jelet

Az értékelési séma segitséget nyUjt az adatvédelmi incidensben érintett
adatok tipusdnak meghatdrozdsdban (egyszerd adat, pénzigyi adat,
viselkedésre vonatkozd adat, érzékeny adat), az eset kérGlményeinek
feltérképezésében (a veszélyességet csdkkentd, illetve ndveld faktorok),
és végul a veszély sulyossdgdnak (VS) objektiv mérdk szerinti
megdllapitdsaban.



A séma képlete: VS = AK x AM + SK

A vizsgdlat eredményeként az adatvédelmi incidens sulyossagdnak
alacsony, kbdzepes, magas vagy nagyon magas fokozatat dllapithatja
meg az adatvédelmi tisztviseld.

Amennyiben a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag
létrehozta sajat értékelési moédszertanat, azt kell megfeleléen alkalmazni.

A modszertan elérhetdsege:
https://www.enisa.europa.eu/activities/identity-and-
trust/library/deliverables/dbn-severity/at download/fullReport

Adatkezeldé (adatvédelmi tisztviseldjeének feladatvégzésén keresztul)
indokolatlan késedelem nélkUl, és ha lehetséges, legkésébb 72 oéraval
azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasdra jutott, bejelenteni
kodteles a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag szadmara,
kiveve, ha az adatvédelmiincidens valdszinUsithetéen nem jdr kockdzattal
a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés
nem torténik meg 72 ordn belUl, mellékelni kell hozzd a késedelem
igazoldsdra szolgdld indokokat is.

Tekintettel az elézd pontbdl szarmazd kdtelezettsegre, az adatvédelmi
tisztviseld az értékelést, mint hatdsvizsgdlatot az észlelést kdvetden
késedelem nélkUl, haladéktalanul elvégezni, €s az eredmeényrdl tdjékoztatni
kdteles az Adatkezeld mindenkori vezetdjét.

Amennyiben a hatdsvizsgdlat alapjdn az adatvédelmi incidens a hatésag
fele be kell jelenteni, Ugy az adatvédelmi ftisztviseld eldkésziti és az
Adatkezeld mindenkori vezetdje szadmdra megkUldi a bejelentést.

Adatkezeld a bejelentésben kdteles

a) ismertetni az adatvédelmiincidens jellegét, beleértve — ha lehetséges
— az érintettek kategdridit és hozzavetdleges szadmat, valamint az
incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat;

b) ko6zdIni az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdsegeit;

c) ismertetni az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd
kdvetkezmeényeket;

d) ismertetni az Adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra
tett vagy ftervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmiincidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények
enyhitéset célzo intézkedéseket.

8. Adatkezeld 2018. mdjus ho 25. napjdval kdvetkezdket [€épteti hatdlyba:


https://www.enisa.europa.eu/activities/identity-and-trust/library/deliverables/dbn-severity/at_download/fullReport
https://www.enisa.europa.eu/activities/identity-and-trust/library/deliverables/dbn-severity/at_download/fullReport
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d) Ha az adatvédelmiincidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az
adatkezeld indokolatlan késedelem néelkUl tajekoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl. Az érintett részére adott tajékoztatasban
vilkdgosan és kdzérthetdéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kdzdIni kell a GDPR-ban foglalthak megfeleld
informdacidkat. Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a koévetkezd
feltételek barmelyike teljesul:

a. Az Adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott vegre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens dltal  érintett  adatok fekintetében
alkalmaztdk, kUldndsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a
titkositads alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzdférésre  fel nem  jogositott  személyek  szdmdra
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b. az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetdéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockdzat a tfovabbiakban
valészinUsithetéen nem valdsul meg

c. a tgjékoztatas ardanytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informdaciok utjan
kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatasat

Adatkezeld a 2. sz. melléklet szerinti minta alapjdn tesz adatvédelmi
incidens bejelentést a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdosadg felé, kiveve ha a hatésdg az adatvedelmi incidensek
bejelentésére szolgdld felUletet, és/vagy formanyomtatvdnyt hoz Iéfre,
mert ebben az esetben azt haszndlja.

1ard rendelkezések

Jelen Szabdlyzat rendelkezéseinek ismeretét a Munkatdrsak a 3. sz
melléklet aldirdsaval ismerik el.

A jelen Szabdlyzat tartalmdara a 2011. évi CXIl. térvény, valamint az EU
2016/679. sz. rendelete (GDPR) irdnyado elsédlegesen.

Amennyiben jelen szabdlyzat hatdlybalépéset kovetden
jogszabdlyvdaltozds folytdn a hatdlyos jogszabdly a jelen szabdlyzatban
foglalt értelmezd rendelkezéstdl eltéréen hatdroz meg valamely fogalmat,
akkor ezen rendelkezés helyébe minden tovdbbi rendelkezés nélkil a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyi rendelkezés 1€p.

Amennyiben jelen szabdlyzat hatdlybalépését kdvetéen
jogszabdlyvdaltozds folytdn jelen szabdlyzat valamely rendelkezése a
hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel nem dll tdbbé dsszhangban, akkor



az érintett rendelkezés helyébe minden kildn rendelkezés nélkUl a hatdlyos
jogszabdlyi rendelkezés l1ép.

Kelt: 2018. junius ho 1. nap

Kovdcs Attila
Central-Drinks Kft.



1. sz. melléklet
Adatvédelmi incidensek nyilvantartdsa

Adatkezeld: Central-Drinks Kft.

székhely: 2045 Torokbdlint, Depo 062/59. hrsz.

addszdm: 13499431-2-44

telefonszédm: 0630-631-3566

e-mail: kutine.aniko@dentraldrinks.hu

fax: 0623-511-901

onadlldan képviseli: Kovacs Attila

belsé adatvédelmi felelds/adatvédelmi tisztviseld: Dr. Bolcskei Krisztidn,
info@adatvedelmiauditor.hu

Adatvédelmi incidens azonositasdara szolgdld jelzés (pl. datumbdl kepzett
azonositdszdm):

Adatvédelmiincidenssel érintett személyes adatok kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintett érintettek kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintett érintettek szamai:

Az adatvédelmi incidens iddpontja:

Az adatvédelmiincidens kdriUiményei:

Az adatvédelmiincidens jellegének ismertetése:

Az adatvédelmiincidens hatdsai:

Az adatvédelmi incidens elhdritasara megtett intézkedések:

Az adatkezelést eléird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatok (ha van):
Az adatvédelmiincidensre vonatkozé bejegyzés lezdrdsénak idépontja és az
azt lezdard neve, aldirdsa:

Adatvédelmi incidens azonositdsara szolgdld jelzés (pl. datumbdl képzett
azonositdszam):

Adatvédelmi incidenssel érintetft személyes adatok kére:

Az adatvédelmi incidenssel érintett érintettek kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintett érintettek szdma:

Az adatvédelmi incidens idépontja:

Az adatvédelmi incidens korllményei:

Az adatvédelmiincidens jellegének ismertetése:

Az adatvédelmiincidens hatdsai:

Az adatvédelmi incidens elhdritGsdra megtett intézkedések:

Az adatkezelést eléird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatok (ha van):
Az adatvédelmi incidensre vonatkozd bejegyzés lezdrdsanak idépontja és az
azt lezdardé neve, aldirdsa:



2. sz. melléklet
Nyilatkozat
az adatvédelmi incidens bejelentésérdl az
az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk alapjan

Cimzett:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Alulirott Adatkezeld, a kdvetkezdkben meghatdrozott adatvédelmiincidenssel
kapcsolatban, az EU 2016/679 Rendeletének 33. cikke alapjan az aldbbi
bejelentést teszem:

1. Adatkezeld neve és azonositd adatai:
Central-Drinks Kft.

székhely: 2045 Torokbdlint, Depo 062/59. hrsz.
adoszém: 13499431-2-44

telefonsz&m: 0630-631-3566

e-mail: kutine.aniko@dentraldrinks.hu

fax: 0623-511-901

ondlléan képviseli: Kovacs Aftila
adatvédelmi tisztviseld: Dr. Bolcskei Krisztidn,
info@adatvedelmiauditor.hu

Az adatvédelmiincidens jellegének ismertetése:

Az adatvédelmiincidenssel érintett egység neve és elérnetdségi adatai:

Az adatvédelmi incidens idépontja:

Ha a bejelentés nem tértént meg az észlelést kdvetd 72 ordn belll, a

késedelem igazoldsdra szolgdld indokok:

Az érintetftek kategodridi €s hozzdvetdleges szama:

Az incidenssel érintett adatok kategdridi és hozzavetdleges szdma:

8. Az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezmények
ismertetése:

9. Az Adatkezelé dltal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy

tervezett intézkedések, beleértve adott esetben az adatvédelmi

incidensbdl eredd esetleges hdatrdnyos kdvetkezmények enyhitését

célzo intézkedések ismertetése:

AN
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10.Az adatvédelmi tisztviseld (vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyuljtd egyéb
kapcsolattartd) neve és elérhetdsége:

Kelt, napjan

Kovdcs Attila
Cenftral-Drinks Kft.



3. sz. melléklet

Alulirott kijelentem, hogy a Cenfral-Drinks Kff. adatvédelmi incidensek
kezelésére vonatkozd szabdlyzatdt a mai napon teljes terjedeimében
megismertem, azt magamra nézve kdtelezének fogadom el:

Név Pozicid Datum Aldirds




Adatkezelési tevékenységek nyilvdantartdsa

A Central-Drinks  Kft. (székhely: 2045 Térokbdlint, Depo 062/59. hrsz.,
cégjegyzekszam: 01-09-103484, addszam: 13499431-2-44, telefonszdm: 0630-
631-3566, e-mail: kutine.aniko@denftraldrinks.hu, fax: 0623-511-901, éndlléan
képviseli: Kovdcs Affila Ugyvezetd), mint adatkezeld az adatkezelési
tevékenységeit a GDRP 30. cikke alapjan az aldbb hatdrozta meg, bar a 30.

cikk 5. bek. alapjdn ilyen nyilvantartast vezetnie nem kotelezd:

HR-rel kapcsolatos adatkezelések

Allaspdlydzatra jelentkez8k adatainak kezelése

Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdara, hogy az dltala meghirdetett
dliaspdlydzatra jelentkezzenek az allaspdlydzatban szerepld Uton vagy médon
(pl. elektronikus, de jellemz&en papir alapon).

Az dlldspdalydzatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
meghirdetett dllaspdlydzatra, vagy kiirt dlidspdalydzat nélkul jelentkezik.

A kezelt adatok kdre és célja:

adat

nev azonositas

szUl. hely, id6 azonositdas

megpdalydzott pozicid neve jelentkezés beazonositdsahoz
szUkséges

kUldnleges adat, pl. egészséglgyi | kUldnleges adat kezelésére csak

akkor kerUl sor, ha az a pozcid
betdltésének elbirdldsdhoz szikséges

tapasztalatok — kordbbi munkahely
neve &s az oft eltdltdtt iddszak

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicid leirdsa

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és
ismeret foka

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az Onéletrajz, és annak
munkakorhéz relevdans adatai

csatolt motivacios levél

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a motivdcios levél

adatok jelentkezést koévetd 2 évig
torteénd kezeléséhez vald hozzdjdrulds
jelzése, ha az érintett nem nyer
felvetelt

ki nem vdlasztas esetén toérténd
adatkezelés jogalapjdhoz szUkséges




Az adatkezelés célja a jelentkezées, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett az &lldspdlydzat szerinti Uton, mddon eljuttatia adatait az Adatkezeld
részére. A jelentkezés fipikusan, de nem kizardlagosan papir alapon térténik.
Adatkezeld a kivalasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket dsszeveti a betdlteni
kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb jogviszony létrehozdsanak
feltételeivel (ha kiirt dlldspdlydzatra toértént a jelentkezés), és az Osszevetés
alapjan a legmegfelelébb személyeket személyes interjura hivia be. Ha nem
kiirt allaspdlyazatra tértént a jelentkezés, az Adatkezeld mérlegeli a pdlydzat,
és igy a személyes adatok felhaszndlasat, a személyes interjut.

A kivdlasztds folyamata a személyes interjUval, és adott esetben alkalmassagi
teszt kitoltésével folytatddik.

A kivalasztas esetén, ha az érintett jelentkezd olyan porziciot tolt be, amely
kapcsan az erkodlcsi alkalmassag relevans, az érintett erkdlcsi bizonyitvanyt
szerez be. A kivalasztds folyamata az érintettel térténd szerzd6déskdtéssel ér
véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem vdlasztott érintettek adatait az
Adatkezeld csak abban az esetben kezelheti tovabbd, ha ahhoz az az
érintettek kGI6n hozzdjarultak, azt kUlon, bizonyithatd modon kérték.
Adatkezeld jelzi a kivalasztds eredményét a jelentkezd érintettek felé, és kéri a
hozzdjdruldst az adatok tovdbbi, a jelentkezést kdvetd 2 évig torténd
kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett kompetencidinak
megfeleld dlldspdlydzatra jelentkezésre, amennyiben ilyen hozzdjdruldst az
érintett kordblban nem adott.

Adatkezeld az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és eltdrolja.

Erintett tudomadsul veszi, hogy amennyiben dlldspdlydzatra jelentkezés sordn
referencia személyt adott meg, e személlyel a Cenftral-Drinks Kft. felveheti a
kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése céljdbadl.

Adatkezelés id&tartama: cél megvaldsuldsdig, vagy érintett hozzdjdruldsa
alapjdn a jelentkezést kdvetd 2 év leteltéig, vagy érintett idékdzben tett torlési

igényeéig.

Az Adatkezelé az adatbiztonsdgot szem elbtt tartva, az adatokat fizikai és
logikai és szabdlyozasi védelem alatt kezeli.

Adatkezeld a felvételt nyert érintett jogszabdlyban (pl. 2017. évi CL. tv.)
meghatdrozott  adatait a  kdnyveléssel/bérszamfejtéssel  megbizoft
adatfeldolgozd felé dtadja, amelyrdl tajekoztatja az érintetteket.

Munkatarsak adatainak nyilvantartdsa?3

A *-gal jelzett adatok megadasa és dtadasa az adohatdsag részére jogszabaly erejénél fogva kotelezd.



Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok elbirdsai alapjdn kbdteles adatokat
felvenni, és adatokat atadni az dllami adoé- és vamhatdsdag irdnydba biztositdsi
jogviszony, igy munkaviszony l|étesitése, egyszerUsitett foglalkoztatds vagy
megbizdsi jogviszony esetén.

A jogviszony |étesitése dnkéntes hozzdjaruldson alapul, de az adatszolgdltatds
az dllami ado- és vamhatoésag felé, igy az adatok felvétele, tehdt az
adatkezelés kotelezd az addzds rendjerdl szold 2017. évi CL. torvény 1. sz.
melléklet 3. pontja alapjdn, valamint az egyszerUsitett foglalkoztatdsrdl szolo
2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ alapjan.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel
munkaviszonyt, vagy egyéb jogviszonyt |étesit, amellyel kapcsolatban az
Adatkezeldnek bejelentési kdtelezettseége fakad.

Kezelt, dllami adoé- és vémhatdsag felé szolgdltatott adatok kdre munkaviszony
esetén: biztositott csaldadi és utdneve*, addazonositd jel*, szlletési idd*,
biztositasi jogviszonydnak kezdete*, kodja*, megszinése*, a biztositds
szUnetelésének idétartama®*, a heti munkaidd*, a FEOR-szadm*, a TAJ szam*, a
végzettségét, szakképzettségét, szakképesitését, tovabbd az ezt igazold
okiratot kibocsatd intézmény neve és az okirat szama*. Ha a biztositott nem
rendelkezik addazonositd jellel, a sziletési csaladi és utdnevét, sziletési helyét,
anyja szUletési csaldadi és utbnevét és a biztositott dllampolgdrsagat is kdtelezd
bejelenteni*, bankszdmlaszdm, személyazonositd  igazolvany  szadma,
telefonszdm, e-mail cim, érintett személyes képmdsa, idegen nyelv tuddsa,
munkakdr, munkakori leirds, vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga,
probaidd, fegyelmi eljdrds, buntetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban
tolto6tt idd, munkaviszonyba beszamithatd idd, besoroldssal kapcsolatos
adatok.

Kezelt adatok kdre megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tUl: bruttd
megbizdsi dij, nettd megbizdsi dij*, bankszdmlaszam, feladatvégzés helye.

A *-gal jelolt adatok kezelése és elséfokU adohatdsag felé tortend bejelentése
a 2017. évi CL. torvény 1. melléklet 3. pontja alapjdan kotelezd.

Az adatkezelés célja a jogszabdlyok szerinti kdtelezettsegek teljesitése.

Adatkezeld az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve végétdl
szamitott 5 évig tartja nyilvan azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat leselejtezni tilos.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami adod- és vimhatdsag felé,
torvényen alapuld bejelentési kdtelezettsége van a kdtelezdéen megadandd
adatok vonatkozdsdban, amelyet az érintett irdsban tudomdasul vesz.



Amennyiben érintett nem kivdnja tudomdsul venni a térvényi kdtelezettségek
teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele munkaviszony, egyszerUsitett
foglalkoztatdsi jogviszony, vagy megbizdsi jogviszony nem Iétesithetd.

A tfudomasulvételt kdvetden, érintett, a jovébeni Munkatdars, munkaviszonyt,
egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi jogviszonyt |étesit az
Adatkezeldvel vonatkozd szerz6dés kotéséve, amelyet Adatkezeldé az
Iratkezelési Szabdlyzat szerint letarol.

Adatkezeld a térvényi kotelezettségeket feljesitendd, a kotelezben
megadandd adatokat a  sajat  addazonositd  szGmdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, Iakdhelyének, tovdbbd
jogelddje nevének és addszamanak kozlésével, az illetékes elséfoky allami
ado- és vamhatosagnak elekironikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvdanyon bejelenti, tehdt az adatokat dtadja.

Az Adatkezeld dltal torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival kapcsolatos
adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az adatokat kizdrdlag azon
Munkatdrs(ak) kezelie/kezeljék, aki(k)nek az egyes, szUkséges muiveletek
végzése sordn az adatkezelése elengedhetetlen.

Amennyiben az Adatkezeld Munkatdrsaira vonatkozd adatok kezelése nem
szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak elldtdsdhoz, azokat mds
Munkatdarsak nem ismerhetik meg.

Munkatdars, kGldndsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,
vonatkozd egyéb belsd szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket ajogviszony
kezdetének napjan, de legkésébb az elsé munkdaban téltétt napon kdtelesek
megismerni.

Munkatdarsak a belsé adatvédelmi felelds/adatvédelmi tisztviseld eljdrdsa sordn
kdtelesek annak utasitasa szerint eljarni.

Munkabaleseti jegyzékdnyvvel kapcsolatos adatkezelés24

Abban a nem kivant esetben, ha érintett Munkatdrs munkdba jutds vagy
munkavégzés kdzben balesetet szenved, Adatkezeld a munkavédelemrdl
52016 1993. évi XCIIl. torvény 64. § (1) bekezdése alapjan a munkabalesetet és
a foglalkozdsi megbetegedést - ideértve a fokozott expozicids eseteket —
bejelenti, kivizsgdlja, és nyilvantartasba veszi, tovdbbd személyes és kUldnleges
adatokat tovdbbit az ellatdst nyujtd egészségugyi szolgditatd felé, ha az
szUkségesnek mutatkozik.

Az adatkezelés jogalapja jogi kdtelezettség teljesitése, valamint — amennyiben
az értelmezhetd — az érintett IétszUkséglete.

Az érintettek kdre: Minden Munkatdrs, aki balesetet szenved.

24 A *-gal jelzett adatok megaddsa a kartérités feltétele.



A baleseti jegyzékdnyvvel kapcsolatos adatkezelés soran kezelt adatok kére
(felvételUk kotelezd az 5/1993. (XIl. 26.) MUM rendelet 4/a. melléklete alapjdn):

érintett sérult neve baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

serUlt TAJ szdma baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndlasra

szUletési név baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

szUletési helye baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

szUletési ideje baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndlasra

anyja neve baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

nem baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

dllampolgdrsag baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

lakcim baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

telefonszadm baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

FEOR szAm szerinti foglalkozds baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

foglalkoztatdsi jogviszony baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

foglalkoztatds jellege baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

baleset iddpontja baleseti jegyzokdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

baleset helyszine baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

sérUlés tipusa baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

serUlf testrész baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkavégzés helye baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

baleset féldrajzi helye baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

sérUlés sulyossaga baleseti jegyzokdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkaképtelenség idétartama baleseti jegyzokdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra




baleset révid leirdsa baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkahelyi kdrnyezet baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndlasra

munkafolyamat leirdsa baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

sérUlt konkrét fizikai tevékenysége baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

balesetet kivalto kUldnleges esemény | baleseti jegyzdkdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

balesetet okozd érintkezés, sérllés | baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn

modja kerUl felhaszndlasra

védelemre vonatkozd tényezdk baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkabalesethez vezetd okok baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

munkdaltatdi intézkedések a hasonld | baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn

esetek megelbzésére kerUl felhaszndldsra

mellékletek, megjegyzések baleseti jegyz&kdnyv kitdltése sordn
kerUl felhaszndldsra

kivizsgaldst végzok adatai, | baleseti jegyzékdnyv kitdltése sordn

hitelesitések

1., munkavédelmi képviseld neve,
ddtum, aldiras

2., a baleset kivizsgaldsat vegzd neve,
ddatum, aldirdsd, a képzetséget
igazold irarafszadm

kerUl felhaszndaldsra

3., foglalkozdsegészségugyi orvos

neve, ddatum, név, pecsétszdm,

aldirds

4., munkdltatd képviseldje, név,

beosztds, ddum, aldirds

jegyzékonyvet ellendrzd | baleseti jegyzkdnyv kitdltése sordn
munkavedelmi hatdsag: nev, | kerdl felhaszndlasra
igazolvanyszém,  ddatum,  aldirds,

megjegyzes.

amennyiben mentd  szUkséges, | leétszUkséglet

érintett hivo fél neve, hivds ideje

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa, kapcsolattartds, valamint a
balesettel kapcsolatos jogi lépések megtétele.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Munkatdrsat foglalkoztatdé Adatkezeld kdteles a munkabaleset

kivizsgdlasara,
elSiradsokat teljesiteni.

bejelentésére és

nyilvéntartdsdra vonatkozd



b. A sUlyos munkabalesetet az Adatkezeldnek - telefonon, telefaxon,
e-mailben vagy személyesen - haladéktalanul be kell jelentenie a
rendelkezésre dll6 adatok kdzlésével a baleset helyszine szerint
illetékes munkavedelmi hatésagnak.

c. Adatkezeldnek minden bejelentett, illetve tudomdsdra jutott
balesetrdl meg kell dllapitania, hogy munkabalesetnek tekinti-e.
Ha nem fekinti munkabalesetnek, akkor errdl és a jogorvoslat
lehetdségérdl a sérlltet, haldlos baleset esetén a hozzdtartozot
értesitenie kell.

Adatkezel6 a munkaképtelenséggel jaré munkabalesetet a
bekdvetkezését kdvetden kdteles haladéktalanul kivizsgdlni, és a
kivizsgdlas eredmeényét munkabaleseti jegyzékdnyvben régziteni.

d. Adatkezel6 megnevezi az érintett felé a biztositotdrsasdgot és
szolgdltatdsi  igénybejelentét vesz fel és azt, az adatokat
tartalmazo iratot eljuttatja a biztositétarsasag felé.

e. Adatkezel6 mind a baleseti jegyzékdnyv, mind a szolgdltatdsi
igénybejelentérél masolatot  készit, amelyet az Iratkezelési
Szabdlyzat szerint letdrol.

f. Adatkezeld kapcsolatot tart a balesetet szenvedett érintettel,
tovabbd, szikség szerint a szemtanu és balesetet okozd
érintett(ekk)el, és informdlja &ket a tényekrdl, jogi €s egyéb
|épésekrdl.

Adatkezeld a szdmdra rendelkezésre Allé adatokat tovabbitja az ellatdst nyujtd
egészségUgyi szolgdltato felé az érintett IétszUkséglete jogalappal.

Az adatftovdbbitdsok jogalapja jogszabdlyi kdtelezettség (vagy ha az nem
értelmezhetd az érintett érdeke vagy létsziksége).

Az adatkezelés idétartama: felvételtdl szamitott 5 évig.
Belsé képzés sordn torténd adatkezelés?s

Adatkezeld a belsd képzések sordn felvett adatokat az itt megfogalmazottak
alapjdan kezeli tekintettel arra, hogy tdbbek kdzott az Adatkezeldnél hatdlyban
levd tUzvédelmi, munkavédelmi és adatvédelmi szabdlyzatok alapjan a
Munkatdarsak oktatasban részesllinek, amellyel kapcsolatban jelenléfi ivek,
jegyzékdnyvek kerUinek felvételre.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabdly alapjan kodtelezd (pl. tizvédelmi oktatds,
munkavédelmi, munkakorre eldirt oktatds, stb.), vagy az Adatkezeld jogos
érdeke (pl. HACCP, adatvédelmi oktatds). Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy
a Munkatdrsak ismeretei, képességei, készségei folyamatosan fejlédjenek,
hogy egyre ndvekvd mindségu feladatot Idssanak el.

25 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



Az érintettek kore: Adatkezel® minden Munkatdrsa.

Kezelt adatok kére és célja az oktatasi napléval kapcsolatban:

képzés targya témaja azonositds

résztvevd  Munkatdrsak  névsora | azonositds

(jelenléftiiv)

résztvevd Munkatdrsak aldirdsa azonositdas, késdbbi bizonyitds
képzés idSpontja azonositds

az eléadd neve és aldirdsa azonositas

Kezelt adatok kére és célja az egyéeni képzéssel kapcsolatban:

Munkatdrs neve azonositas
oktatds targya azonositds
az oktatds iddpontja azonositas
az elédadd neve és aldirdsa azonositds

Kezelt adatok koére és célja a Munkatdarsak bizonyitvanyaival, vizsgdival
kapcsolatban:

Munkatdars neve azonositas

bizonyitvany, vizsga sorszédma azonositds, bizonyitds, dllami ado- és
vamhatosag térténd lejelentés

bizonyitvany, vizsga masolata bizonyitds, ha azt hatdsag
megkoveteli, egyébként
mdsolatokat az Adatkezeld nem
tarol

Az adatkezelés célja egyrészt a torvényi kdtelezettségek teljesitése, a szakmai
képesités bizonyitdsa, madsrészt a Munkatarsak képzeéseének nyomonkovetése,
fejlédésenek elbsegitése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat belsd képzés esetén:
Adatkezeld meghirdeti a belsd képzés iddpontjdt, iddépontjait, Munkatdrs pedig
a belsdé képzésen részt venni kdteles.

Adatkezeld a belsd képzésrdl jelenléti ivet, vagy mdas, bizonyitd erejl
dokumentumot vesz fel, amelyet a Munkatdrs aldirdsaval 1at el.

Amennyiben azt a képzés megkdveteli, Munkatdrs vizsgat tesz, amelynek
eredményét az Adatkezeld letdrolja.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a Munkatdarsak harmadik
fél dltal kibocsatott vizsgdival, bizonyitvdnyaival kapcsolatban:

Erintett az adatkezeld szdmdra a megszerzett vizsgdrdl szélé igazoldst,
tanusitvanyt, vagy bizonyitvanyt az Adatkezeld szamdara bemutatja.
Adatkezeld a dokumentum hitelességérdl megbizonyosodik, annak szadmat
letdrolja.

Amennyiben munkalgyi vagy mas hatdésdg a munkavégzés helyszinén
vizsgdlhatjia a dokumentum meglétét, Ugy Adatkezeld - az érintett



beleegyezését kdvetden — mdsolatot készithet a dokumentumrdl, amelyet az
adatbiztonsag kdvetelményének megfelelden kdteles tdrolni. Mds esetben az
Adatkezeld mdsolatot nem készithet a dokumentumokrol.

Az adatkezelés idétartama: munkavédelmi, biztonsagtechnikai és tGzvedelmi
oktatds napldjat az Adatkezelé 3 évig &rzi meg, a Munkatdrs egyéni
képzésének napldjat, bizonyitvanyainak, vizsgdinak adatait (és ha szikséges,
masolatait) a jogviszony idétartama alatt kezeli.

Erintettekrdl, kUldndsen Munkatdrsakrol készitett képek, videodfelvételek,
hangfelvételek kezelésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelé a hatdlyos Polgdri térvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az érintettel
készitett hang-, kép- és videodfelvételt kizardlag az érintett elbzetes
hozzdjarulasaval hozza létre, és teszi meg azokat a |épéseket (pl. tovdabbitds,
publikdlds), amelyekhez az érintett a vonatkozo nyilatkozatdban hozzdjdrult.

Az adatkezelés kizardlag az érintett arra irdnyuld, &nkéntes, hatdrozott
hozzdjdrulds esetén valdsulhat meg.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki elbzetesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy réla kép-, vided- és/vagy hangfelvétel készUlion (példdul a
szolgdltatds igénybevétele sordn).

A kezelt adatok kdre és célja:
érintettel készUlt hangfelvétel azonositds, marketing
érintett arcképmdsa azonositds, marketing
erintettrél készUlt egyéb képfelvétel, | azonositds, marketing
ideértve a videodfelvételt, amelyrdl az
érintett felismerhetd

Adatkezelés célja az érintett hozzdjardsuldsdban meghatdrozott cél, példalézd
felsoroldssal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével készitett hang-, kép-
és videodfelvételek publikdlasa meédidgban (pl. televizid, rddid), kdzdsségi
meédidban (pl. facebook oldal) az Adatkezel marketingje céljaval.

Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdasul veszi, hogy amennyiben az elkészitett
hang-, kép- és videodfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy annak kezelésére a
kdvetkezd szabdlyok irdnyadodak:

az adat (pl. képmdads) nyilvdnossdgra hozataldnak filalma nem vonatkozik a
nyilvénos eseményekrdl, rendezvéenyekrdl, tdj- és utcarészletekrdl készUlt
felvételekre, ideértve a Telephely terlletén marketing célbdl promocios
videdkat is, amikor tehdat az dbrdzolds mddja nem egyéni, amikor a felvétel
bsszhatdsdban orokit meg a nyilvanossag elétt lezajlott eseményeket;
amennyiben az 0Osszes kdrUlményre tekintettel megdllapithatd a felvétel
egyedisége, egyéni portré jellege, akkor érintettdl elbzetes hozzdjdruldst kell



kérni, amely elézetes hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonhatja, példdul akdr a
weboldalra, vagy a kdéz6ssegi oldalra feltdltés eldtt, akdr a feltdltést kdvetden
(torlési igeny).

Adatkezeld a torlési igény kézhezvételét kdvetden azonnal kdteles megtenni
az adat eltavolitasat szolgdlo 1épéseket.

Az  érintettekrdl  készUIt  adatokkal kapcsolatos  adatkezelésrdl  az
kutine.aniko@dentraldrinks.hu e-mail cimre kUldott megkeresésre ad az
Adatkezeld bdvebb tdjekoztatast. A weboldalrdl és/vagy kdzdsségi oldalrdl
és/vagy az adatdallomdnybdl torténd térlés, vagy zarolds szintén itt kérhetd.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.
Véralkohol szint méréssel kapcsolatos egészséglgyi adatok kezelése

Tekintettel arra, hogy az Adatkezeld szdllitmdanyozdssal, fuvarozdssal foglalkozik
és elsédleges fontossdgu mind a Munkatdrs, mind mads érintettek élete, testi
épsége, az Adatkezeld szurdprobaszerien vagy rendszeresen elrendelheti a
Munkatdrs egészséglgyi adatainak felvételét a Munkdltatdé/Megbizd
szolgdiltatasainak teljesitését megeldzden (pl. véralkoholszint mérése), amely a
munka/feladatvégzés feltétele.

Az 1. pont szerinti egészségi dllapottal kapcsolatos adatok dtaddsdnak
jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki egészségi dllapotdval
kapcsolatos adatot oszt meg az Adatkezeldvel. Erintett kUlGndsen a Munkatdars.

A kezelt adatok kore:
néev azonositds
egészségugyi adat erintett aktudlis egészsegugyi
dllapotdnak ellendrzése

Az adatkezelés célja az Adatkezeld szolgdltatdsainak megfeleld biztositdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat:

Erintett Munkatdrs Adatkezeld felé egészségigyi adatot ad &t az Adatkezeld
kUldn szabdlyzatban vagy utasitdsban meghatdrozott szolgdltatdsainak
teljesitése el6tt (pl. fuvarozds megkezdése eldtt véralkohol szint).

Az egészségugyi adatokat az Adatkezeld papir alapon vagy kifejezetten erre
a célra haszndlt elektronikus nyilvantartdsi rendszerben tdrolja.

Munkatars kizardlag a legszikségesebb egészségugyi adatokat veszi fel.

Az érintett egészségugyi adataihoz kizardlag az a Munkatdrs férhet hozzd,
akivel az érintett az adatokat megosztotta, tovabbd az, akinek feladata van
az egészségugyi adatokkal.



Az érintett jogosult tdjékoztatdst kapni az adatkezelésrdl, a rd vonatkozd
egészséglgyi €s személyazonositd adatokat megismerheti, az egészsegugyi
dokumentdcidba betekinthet, valamint azokrél mdasolatot kaphat.
Egészségugyi adatokat kizardlag abban az esetben lehet tovdbbitani, ha
érintett a tovdbbitashoz kifejezetten, dnkéntesen és irGsban hozzdjarult a
tovdbbitds cimzetftiének tudatdban, vagy életveszély esetén, vagy az
egészségugyi és személyazonositd adat tovdbbitdsa térvényi kdtelezettseg,
vagy hatoésagi/birdsagi eljdrdsban az szUkséges.

Az adatkezelés idétartama: rogzitéstdl szamitott 30 nap, amennyiben az adat
hatdsagi vagy birdsagi eljarasban felhaszndlasra kerUl, ugy az eljaras jogerds
lezdrultaig kerOl megdrzesre.

Munkatdrsak egészségi dllapotdval kapcsolatos adatkezelés

Alapvetéen az Adatkezeld a Munkatdrsak egészségi dllapottal kapcsolatos
adatait nem kezeli. A f6szabdly aldl kivétel az Adatkezeld {6 tevékenysegebdl
adodo egészsegUgyi kdtelezettségek betartdsa, amellyel kapcsolatban az
Adatkezeld kezeli a kovetkezd egészséglgyi adatokat tartalmazd
dokumentumokat: egészségugyi kiskonyv, 10ddszird lelelte, és hatdsagi
ellendrzés esetén bemutatja azokat.

Az egészségi dllapottal kapcsolatos adatok dtaddsa egyrészt dnkéntes
hozzdjdruldson alapul, masrészt, ha jogszabdly irja eld, az adatkezelés kotelezd,
harmadrészt lehet az Adatkezels jogos érdeke (IGsd véralkohol szint).

Az érintettek kdre: Minden Munkatdars, aki egészségi dllapottal kapcsolatos
adatot oszt meg Adatkezeldvel.

A kezelt adatok kore:
név azonositds
egészséglgyi adat ellendrzés, bizonyitas

Az adatkezelés célia a szolgdltatdsok személyre szaboftt biztositasa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Az egészségugyi adatokat az Adatkezeld Munkatdrsa papir alapon vagy
kifejezetten erre a célra haszndlt elektronikus nyilvantartdsi rendszerben tdrolja.
Munkatars kizardlag a legszikségesebb egészseégUgyi adatokat veszi fel.

Az érintett egészségugyi adataihoz kizardlag az a Munkatdars férhet hozzd,
akivel az érintett az adatokat megosztotta, tovdbbd az a Munkatdrs, aki a
szolgdltatdst az érintett felé teljesiti és a teljesitéshez szUkséges megismernie az
egészseégugyi adatokat és ehhez az 6nkéntes hozzdjdruldsat az érintett
megadta.

Az érintett jogosult tdjékoztatast kapni az adatkezelésrdl, a rd vonatkozd
egészseglgyi €s személyazonositd adatokat megismerheti, az egészsegugyi



dokumentdcidba betekinthet, valamint azokrdél - sajat kdltségére - mdsolatot
kaphat.

Egészségugyi adatokat kizarélag abban az esetben lehet tovdbbitani, ha
érintett a tovdbbitashoz kifejezetten, dnkéntesen és irGsban hozzdjdrult a
tovdbbitas cimzettignek tudatdban, vagy életveszély esetén, vagy az
egészsegUgyi s személyazonositd adat tovdbbitdsa torvényi kdtelezettség.

Az adatkezelés idétartama: régzitéstdl szamitott 30 nap, amennyiben az adat
hatdsagi vagy birdsagi eljarasban felhaszndldasra kerll, Ugy az eljards jogerds
lezdrultaig kerll megdrzesre.

Operativ mUkddésre vonatkozd adatkezelések

Egyszeri informdaciokérés2é

Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szadmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezel6tdl informdaciot kérjenek.

Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel
kapcsolatba [ép és az Adatkezeldtdl informdcidt kér személyes adatainak

megaddsa mellett.

Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositds
telefonszdm kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartds
kérdés tartalma* vdalaszadds

Az adatkezelés célia az érintett szamdra megfeleld informdcié nyujtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kbvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, sz&mdara elérhetd Uton keresztUl vagy
modon  egyeztethet az  Adatkezelbvel az Adatkezeld termékeirdl,
szolgdltatasairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrdl.

Az Adatkezelb az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére — ugyanazon
az uton, ahogyan az informdcio kérés érkezett, ha érintett mdashogyan nem
rendelkezik — eljuttafja.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az informdacidkérés sordn elérnetéségét megadta, azon keresztul
Adatkezeld vele kapcsolatba [épjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt
részére megvdalaszolja.

26 A *_ga| jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az
informdacidé kéréshez és/vagy informdacié addshoz joghatds fUzédik, vagy az
erintettet, vagy az Adatkezel6t hasonldan jelentds meértékben érinti,
Adatkezelb az adatokat a mindenkori elévulési idSben kezeli.

Ajanlatkérés?’

Adatkezeld lehetdvé teszi az érinteftek szdmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6t8l ajanlatot kerjenek.

Az ajanlatkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldtdl adott
szolgdiltatds és/vagy termék kapcsdn ajanlatot kér személyes adatainak

megaddsa mellett.

Kezelt adatok kére és célja:

név* azonositdas

telefonsz&m kapcsolattartds

e-mail cim* kapcsolattartds
kérdés/kérés tartalma* vdalaszadds

szolgdiltatds (specidilis) | ajanlataddshoz szUkséges
részletei/kérdeés

Az adatkezelés célja az érintett szamdara megfeleld ajanlat nyJjtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kbvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdara elérhetd Uton keresztUl vagy
modon elklldi adatait az Adatkezeld részére.

Adatkezeld szamdra a megadott adatok e-mail-ben jutnak el.

Az Adatkezelb az érintett ajanlatkérésére megfeleld ajanlatot dolgoz ki, vagy
ha az ajanlataddshoz szikséges informdcid beszerzése, az érintett dltal
megadott elérhetdéségen az érintettel kapcsolatba Iép és az informdacié
birtokdban dolgozza ki az ajanlatot, majd azt részére — ugyanazon az Uton,
ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik —
eljuttatja.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az ajanlatkérés sordn megadja elérhetdségét, azon keresziUl
Adatkezeld vele kapcsolatba lépjen, hogy az ajdnlatot pontositsdk, vagy hogy
az érintett megrendelését megerdsithesse.

Adatkezelés id6tartama: ajdnlat érvényességi idejének lejartdig.

Erintettel t6rténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok

27 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



Adatkezeld biztositjia, hogy az érintett vele kUlonbdzd mddokon és férumokon
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson. Példdlézo felsoroldssal
élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartas, mint az e-mail, vagy a postai
uton vagy telefonon térténd kapcsolattartdas, stb. (Példaul érintettel folyatott
levelezés.)

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa. Abban az
esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst kétnek egymdassal
példaul az  Adatkezel6 valamely  szolgdltatdsdnak,  termékének
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja szerz6déskdtésen alapul.
Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozd adatok kezelése
alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos érdekén,
valamint mads, jogszabdlyban meghatdrozott mds jogalapon is, lehet példaul
jogszabdly alapjan kbételezd is (Idsd a Szabdlyzat Jogalap, jogszerlUség c.
fejezetét). Adatkezeld kérés esetén tdjékoztatia az érintettet, hogy mely
jogalap alapjan kezeli az adatait.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személyt is, aki az egyszeri informdcidkérésen
tul folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kére és célja:

nev* azonositas
telefonsz&m kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartas

kérdés, kerdés, egyéb, érintett dltal | valaszadds
megadott adat

Az adatok kezelésének célja az érintettel torténd kapcsolattartas, felmeruld
kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamdara elérnetd Uton keresztUl vagy
modon, példdldzd felsoroldssal élve szoban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (postai Uton, elektronikus levélben) felveszi a kapcsolatot, vagy
kapcsolatot tart az Adatkezeldvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az
Adatkezeld felé.

A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok alapjdn az
Adatkezeld megteszi a szlkséges lépéseket, példdldézd felsoroldssal élve
tajékoztatja az érintettet.

Adatkezelés idStartama: cél megvaldsuldsdig, vagy ha az érintett vagy
harmadik személy, vagy az Adatkezeld érdeke, vagy kdtelezettség teljesitése
megkivdnja, akkor a cél megvaldsuldsat kdvetden, az érdek megszinéséig,
vagy kotelezettség teljesitésének fenndllasdig. Ha az adatkezelés modja vagy
mads alapjdn jogszabdly kdtelezben meghatdrozza az adatkezelés



idétartamdat, ugy az Adatkezeld a vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott
ideig kezeli az adatokat.

Kamerarendszer

A 2045 Torokbdlint, Depo 062/59. hrsz. terUletén kamerdk Uzemelnek az
érinfettek személyi és vagyoni biztonsaga érdekében és egyeb célokbdl. Ezek
muUkodtetésére az érintettek figyelmét tajekoztatd tabldak hividk fel.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa az Adatkezeld
tablak formajdban kihelyezett tdjékoztatdsa, valamint a recepcion elérhetd
kameraszabdlyzata alapjan. A hozzdjarulds rautald magatartas formajaban is
megadhatd. Rautald magatartds kilonésen, ha az érintett a kamerds
térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartdzkodik.

Az  érintettek  kére: Minden természetes személy, aki térfigyeld
kamerarendszerrel medgfigyelt terGletre bemegy, illetve ott tartdézkodik.

A kezelt adatok kdre és célja:
| képmads | azonositas |

Az adatkezelés célja a medfigyelt terlleten levd vagyontdrgyakkal,
eszkdzdkkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és az érintettek azonositdsa, terUleten bekdvetkezett
balesetek megel&zése és a bekdvetkezett balesetek korilmeényeinek feltdrdsa,
min&ségbiztositasi okok, a mindségbiztositasi kifogdsok esetén a (jog)vita
tisztdzasa, feltdrdasa, bizonyitdsa, panasz kivizsgdldsa, stb. Az adatkezelés célja
minden egyes kamera esetében kilon kerll meghatdrozdsra a vonatkozd
kameraszabdlyzat mellékletében.

A felvétel tdaroldsdnak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében dllo, 2045
Tordkbdlint, Depo 062/59. hrsz. sz&dm alatt taldlhatd iroda.

A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban az Adatkezeld a jelen
Szabdlyzattdl formailag elkildnUl6 kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal a
kikbtéssel, hogy a nevezett kameraszabdlyzat kizardlag a mindenkor hatdlyos
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat rendelkezéseivel egyUtt
értelmezendd, a Kameraszabdlyzat az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi
Szabdlyzat mellékletének tekintendd és elérhetd a recepcion.

Adatkezelés iddtartama: 2005. évi CXXXIIl. térvény 31. § 2. bek. (felhaszndlds
hidnydban a felvételtdl szdmitott 3 munkanap). Amennyiben e f&szabdlytdl
eltéré ideig tdrolja az Adatkezeld6 az adatokat, Ugy a jogszabdlyban
meghatdrozott hatdridét érdekmérlegelési teszttel tdmasztja ald.



Panasz- és visszaru kezelése28

Adatkezeld biztositjia, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
szolgdltatasra, és/vagy Adatkezeld6 magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat szdban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas dltal dtadoftt irat Utjan, postai Uton, elekironikus
levélben) kozdlhesse.

A panaszkezelés folyamata onkéntes hozzdjdrulds alapjan indul meg, de
panasz esetén az adatkezelés kdtelezd.

Az érintettek kbére: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgdltatasra/termékre, és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo panaszdt széban vagy irdsban kdzoini kivanja.

A kezelt adatok kdre és célja panasz esetén:

panasz azonositoja azonositas

név azonositds
panasz beérkezésének idépontja azonositds
telefonszdm kapcsolattartds
a hivas idépontfja (ha telefonon | azonositas
tortént)

a beszélgetés sordn megadoftt | azonositas
személyes adatok

szamldazasi/levelezési cim kapcsolattartds

panaszolt termék/szolgdltatdas panasz kivizsgdaldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdaldsa
panasz oka panasz kivizsgdldsa
mMaga a panasz panasz kivizsgdaldsa

A kezelt adatok kore és célja visszaru esetén:

név azonositds, visszaru Ugylet
lebonyolitdsdhoz kerUl felhaszndaldsra

cim azonositas, kapcsolattartds, visszdaru
Ugylet lebonyolitdsdhoz kerUl
felhaszndlasra

visszAru azonositas, visszAru Ugylet
lebonyolitdsdhoz kerUl felhaszndldsra

Az adatok kezelésének célija az érintett és panasz (visszaru) azonositdsa,
valamint a térvénybdl szarmazd kotelezden rogzitendd adatok felvétele,
kezelése és a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

28 A *_ga| jelzett adatok kotelezSek.



Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas dltal dtadott irat Utjan, postai Uton, elekironikus levélben) kdzli az
Adatkezelbvel.

Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, ugy arrdl az Adatkezeld
panaszbejelentdé nyomtatvanyt, vagy annak tartalmdval megegyezd
jegyzékdnyvet vesz fel.

Amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, gy arra lehetdsége
van.

Adatkezelé a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb iddn belll
megvdalaszolja.

Adatkezeld torekszik az eseflegesen felmerlld panaszok mieldbbi, kdzds
érdekek szerinti rendezésére.

Adatkezelés iddtartama: Adatkezeld a panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a
valasz mdsolati példdanyat a felvételUktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozd és
hatdlyos 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjdn, kételezéen.

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés??

Adatkezel6 az egyes szolgdltatdsainak nyujtdasat  és/vagy termékek,
szolgdiltatdsok beszerzését vonatkozd megdllapodds eldézetes megkdtéséhez,
mint feltételhez koti.

A megdllapodds megkdtése dnkéntes hozzdjdruldson alapul. A GDPR
alkalmazdasatdl kezdddden, megdllapodds megkdtése esetén az adatkezelés
jogalapja a é. cikk 1. b. pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotéséet
megeldz&en az érintett kérésére torténd lepések megtételéhez szUkséges).

Az érinteftek kére: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személy, aki az Adatkezelbvel — személyes
adatok megaddsa mellett - megdllapoddst kot az AdatkezelSvel.

Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartas
szerz6dés targya szerz6dés tartalmi eleme
fizetési feltételek szerz6dés tartalmi eleme
jogok és kdtelezettségek szerz6dés tartalmi eleme

Az adatkezelés célja a megdllapodds megkdtése, kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
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Az érintett az Adatkezeld egymdssal egyszeri vagy tdbbszori alkalommal
egyeztetnek egymdssal a megdllapodds részleteirdl.

Erintett adatait a megdllapodds létfrehozdsdhoz az Adatkezeld szémdra
megadja, onkéntesen és befolydsmentesen a megdllapoddst megkdti az
Adatkezelbvel.

Az érintett és Adatkezel6 egyUttesen, vagy valamelyik fél létrehozza a
megdllapodds tervezetét, amelyet k6z0s akaratelhatdrozasbdl aldirnak.
Adatkezeld a megdllapoddst az erre rendszeresitett elekironikus €s/vagy papir
alapu nyilvantartasi rendszerben rogziti.

Adatkezeld érintettet, vagy érintette az Adatkezelbt a teljesitése folyamatdban
értesitheti a teljesités egyes leépéseirdl.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy megadott elérhetdségén keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba lépjen a
teljesités részleteinek egyeztetésével, és/vagy kapcsolddd kérdésekkel
kapcsolatban.

Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan személyes adatok
vonatkozdasdban, amelyek bizonylatokra kerUinek, és a bizonylat a kdnyvviteli
elszadmoldast tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvéeny
169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Adattovdabbitds az Adatkezel6 Partnere felé30

Adatkezeld, amennyiben az érintett dnkéntesen hozzdjdrult az adatok
tovdbbitdsdhoz, vagy az adaftovabbitas lehetdseége mds jogalapon nyugszik,
az érintett adatait tovabbitja Partnere, igy példdul a franchise tag felé az
aldbbi szabdlyok betartasaval.

Az adattovdbbitds jogalapja az érintett 6nkéntes hozzdjdruldsa, vagy
jogszabdly alapjdn kotelezd, vagy jogszabdlyban meghatdrozott mds jogalap
(pl. szerz&déskotés, jogos érdek, stb.) lehet. Adatkezeld alapvetben az érintett
dnkéntes hozzdjdaruldsat kéri az adattovdbbitdshoz, mds jogalap alkalmazdsa
esetén arrdl az érintettet irdsban tdjékoztatja. llyen mds jogalap tipikus
alkkalmazdsa lehet az, amikor az érintett, vagy az érintett dltal képviselt
szervezet megdllapoddst kotétt az  Adatkezelével olyan  feladatok
vonatkozdsdban, amely feladatok érintik az Adatkezeld dltal mikddtetett
franchise hdldzat egy, tdbb vagy dsszes tagjat, mint az Adatkezeld Partnereit.
llyen esetben az érintefti adatokat az Adatkezeld szerzbdéskdtésen alapuld
adatkezelés révén tovabbitja Partnerei felé.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személyt is, akinek adatat az Adatkezeld
tovdbbitja Partnere szadmdara.
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Kezelt, tovdbbitott adatok kére és célja:

név azonositdas
email cim kapcsolattartas
telefonsz&m kapcsolattartds

érintett daltal meghatdrozoft egyéb | érintett dltal meghatdrozott cél
adat

Az adatkezelés célia az egyes adattovabbitds elétt  pontosan
megfogalmazasra kerUl az érintett szadmara.

A fenti adatok kizdrélag akkor kerUlhetnek tovdabbitasra a Partner felé, ha a
tovdbbitas cimzettie, célja, varhatd ideje fisztdzott és ahhoz az érintett
hozzdjdarult, vagy az érintett hozzdjdruldsara mads jogalap miatt nincsen szikség.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezo:

Az érintett a fent meghatdrozott adatainak tovdbbitdsdhoz kifejezetten,
irdsban  hozzdjdrul, vagy Adatkezel6 mds jogalapot haszndl az
adattovabbitdshoz.

Amennyiben érintett hozzdjdruldsa a jogalap, ugy Adatkezeld a hozzdjdruldst
letdrolja.

Adatkezeld az adatokat elektronikus Uton titkositva, vagy papir alapon a
Partner szamdra eljuttatja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig, vagy azon jogviszonybdl eredd
jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsdn az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld a Munkatdrsak munkabérét és egyéb jaranddsagait dtutaldssal
fizeti meg, valamint harmadik felek felé térténd pénzigyi kdtelezettségek
teljesitését banki atutaldssal teszi meg, bizonyos esetekben az érintett pénzigyi
teljesitést tehet az Adatkezeld felé, vagy pénzigyi teljesitést fogad az
Adatkezeld részérdl. Mindegyik esetben az Adatkezeld adatokkal, azon belll
személyes adatokkal kerUl(het) kapcsolatba.

Adatkezelés jogalapja: az érintettek, mint Munkavdllaldk és mds, harmadik
felek felé torténd pénzigyi teljesités és ehhez kapcsoldoddan az érintettek
adatainak kezelése jogszabdly és/vagy szerzédés alapjdan kdtelezd. Abban az
esetben, ha az érintett utaldst eszkdzol az Adatkezeld felé, ugy kapcsolddd
adatait dnkéntes hozzdjdarulds alapjan adta meg, kivéve, ha az Adatkezeld felé
torténd pénzigyi fteljesitést az érintett szamdra jogszabdly, vagy az
Adatkezelbvel k6tott megdllapodds irta eld.

Erintettek kore: Minden Munkatdrs és minden harmadik fél, aki felé az
Adatkezeld dltal kezdeményezett dtutalds torténik, tovdbbd minden



természetes személy, aki bankon keresztUl térténd dtutaldssal kivan fizetni az
Adatkezeld szadmdra.

A kezelt adatok kore és célja

szdmlabirtokos neve azonositds
bankszdmla szdma azonositds
kd6zlemény azonositas
bsszeg azonositds

Az adatkezelés célja a pénzigyi teljesités eldsegitése, ellendrzése.

A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezel minden téle telhetot
megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizarélag annak a Munkatarsnak
jusson fudomdsdra, akinek azok a feladatai elvégzése érdekében
elengedhetetlentl szUkségesek, és ehhez megfelelé jogosultsaggal
rendelkezik.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Erintett elézetesen megadja banki adatait az Adatkezel dltal térténd aGtutalds
teljesitéséhez, pl. Munkatdrs megadja bankszadmlaszémdat az Adatkezeld
szamara, vagy az érintett utaldst kezdeményez az Adatkezeld szamdara, és igy
az érintett a banki datutalds megtorténtével az Adatkezeld szdmdara
megismerhetdvé teszi a fenti adatait, tehdt a sikeres banki utaldst kdvetden az
Adatkezeld bankszamidjdra megeérkezik az utalt 6sszeg és a fenti adatok.
Adatkezeld részerdl toérténd banki dtutalds esetén az Adatkezeld Munkatdrsa a
szamldk, bizonylatok és egyebek alapjan dsszedllitjia az atutalds cimzettjeinek
listajat, hozzdjuk kapcsolva a pénzigyi teljesitést jelentd &sszegeket, majd
vezetdi jbvahagydst kdvetden a banki atutalast végrehaitja.

Adatkezeld a banki dtutaldsokat, fUggetlentl attdl, hogy bejévd, vagy kimend
utaldsokrdl van szo, ellendrzi.

A banki atutalds adatait Adatkezelé adatfeldolgozodja felé dtadhatja, ha van
kapcsolddo feladattal (pl. kdnyvelés) megbizott adatfeldolgozdja.

Adatkezelés  id&étartama: azonositdsi  és  kapcsolattartdsi adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdasdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kdnyvviteli elszimoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés3!

Adatkezeld lehetévé teszi az érintett szdmdra, hogy elérhetdségein keresztUl
egy vagy tébb terméket (szolgdltatdst) rendeljen meg.
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A megrendelés dnkéntes hozzdjdrulason alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldtdl
dnkéntesen, személyes adatainak megaddsaval terméket és/vagy
szolgdltatdast rendel.

A kezelt adatok kore és célja:

nev* azonositas

e-mail cim kapcsolattartas

jelszé belépés/azonositds

orszag szamldzdshoz szUkséges adat

vAros szamldzashoz szUkséges adat

cim szamldazdshoz szUkséges adat
telefonszdm kapcsolattartds

megrendelf termék/szolgditatds | teljesitéshez es szamldzashoz
megnevezese €s darabszéma szUkséges adat

fizetési mod szamldzashoz szUkséges adat

szamldazdsi cim  (név,  orszdg, | szamldzdshoz szUkséges adat
iradnyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm,
kiegészité adatok)*

szallitasi cim (név, orszag, | szdllitdshoz szUkséges adat
iradnyitdészdm, vdros, utca, hdzszdm,
kiegészité adatok)*

érintett  dltal  kivdalasztott  szdllitasi | szdllitdshoz szUkséges adat
mod*

rendelésazonosito* megrendelés késdbbi
visszakereshetdségéhez szUkséges

rendelés datuma* teljesitéshez, visszakereshetbséghez
szUkséges

végosszeg pénzlgyi teljesitéshez szUkséges adat

Az adatkezelés célja terméket (szolgditatast) megrendeld érintettek
azonositdsa, a megrendelés teljesitése és a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamara elérhetd Uton keresztll vagy
modon  elkUldi megrendelését az Adatkezel§ részére, vagy Adatkezeld
Partnere szadmdara, akivel a megrendeléseket kdzdsen dolgozzdk fel, vagy a
Partner sajat adatvédelmi szabdlyozdsa alapjdn adatokat ad at az Adatkezeld
szamara (aki ebben az esetben adatfeldolgozd lesz).

Az Adatkezel&/Partnere a megrendelést feldolgozza.

Adatkezeld a megrendelést az erre rendszeresitett elektronikus és/vagy papir
alapu nyilvantartdasi rendszerben rogziti.

Adatkezeld, amennyiben a megrendelést elfogadja, az érintettet megadott
elérhetdsegén keresztUl irdsban (elekironikus Uton) értesiti a megrendelés



elfogaddsdrdl. Az értesités a megrendelés visszaigazoldsa, amely tartalmazhat
a teljesitésre vonatkozd tovdabbi informdacidkat is.

Adatkezeld, amennyiben a megrendelést pontositani szikséges, Ugy az
érintfett dltal megadott elérhetdéségen az érintettel kapcsolatba 1ép.
Ugyancsak kapcsolatba lep az érintettel, ha a megrendelést nem fudja
elfogadni, azt visszautasitja.

Adatkezeld érintettet a megrendelés teljesitése folyamatdban értesitheti a
teljesités egyes folyamatairdl (pl. csomagolds, kiszdllitds, stb.).

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy megadott elérhetdsegén keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba lépjen a
megrendelés részleteinek egyeztetésével, és/vagy a megrendelés
teljesitésevel kapcsolatban.

Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
ervényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezelé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tamasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Kiszallitas

Adatkezeld lehetd veszi, hogy érintett az Adatkezeld szolgdltatdsait igénybe
véve, az Adatkezel6tél meghatdrozott cimre  torténd  kiszdllitast
kezdeményezzen.

A kiszdllitds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személyt is, aki az Adatkezeldtdl kiszallitasi

szolgdltatast rendel meg.

Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célja:

nev azonositas

telefonsz&m kapcsolattartdas

e-mail cim kapcsolattartas, visszaigazolds

szAllitdsi cim kiszdllitdshoz kerUl felhaszndaldsra

megrendelt fermék(ek) kiszdllitGshoz kerUl felhaszndaldsra

szallitasi idépont kiszallitdshoz kerUl felhaszndaldsra

fizetési mod kiszdallitdshoz kerUl felhaszndaldsra

aldirds kiszallitds megtorténtének
bizonyitdsdhoz

Az adatkezelés célja az érintett dltal megrendelt termékek hatdridében tértend
kiszdllitdsa és kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:



Az érintett az Adatkezel6 dltal megjeldlt mddokon leadhatja kiszdllitdsra
vonatkozé megrendelését a fenti adatainak megaddsa mellett.

Adatkezelé Munkatdrsa az erre a célra rendszeresitett papir alapu vagy
elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe manudlisan betdpldlja az érintett dltal
megadott adatokat és megkezdi a rendelés teljesitését.

Adatkezel6 munkatdrsa a megadott adatokat d&tadhatia a szintén
jogosultsdggal rendelkez6 mas munkatdrs szadmdra, hogy e munkatdrs a
megrendelésnek megfeleléen Idssa el feladatait (pl. Osszekészités,
csomagolds, kiszdllitds).

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha a megrendelése sordn megadja elérhetdségét, azon keresztUl

/////

megadott adatokat pontositsdk.

Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettsegek
ervényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tadmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legaldbb 8 év

Marketinggel kapcsolatos adatkezelések

Ugyfélelégedettség mérése

Az érintettek az Adatkezelénél alkalmazott mindségbiztositasi folyamat
részeként online, e-mail és papir alapy kérddiv Utjan, telefonon, személyesen
adhatjak meg véleményUket, értékelésiket az értékesités és/vagy szervizelés
és/vagy egyeéb igénybe vett szolgdltatds, termék, Adatkezeld6 magatartasa
kapcsdn.

Az Ugyféleleégedettseg mérése dnkéntes hozzdajaruldson alapul.
Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatdasait igénybe vette és értékeli azokat a mindség javitdsa és/vagy

visszajelzés céljaval.

Kezelt adatok kdre és célja:

név azonositds

telefonsz&m kapcsolattartds

mennyire volt elegedett a | vdalaszaddshoz és a szolgdltatasok,

szolgdltatassal, termékkel, | termékek, Adatkezeld

magatartdssal? magatartdsanak mindségének
javitasdhoz szUkséges

elégedetlenség oka vdlaszaddshoz és a szolgdltatdsok
mindségének javitdsdhoz szikséges

egyéb kdzlendd vdlaszaddshoz és a szolgdltatdsok
mindségének javitdsdhoz szikséges




ddtum azonositds
aldirds (ha az értelmezhetd) azonositds
érinfett  hangja (ha  rogzitett | azonositdas
telefonon keresztUl tértént)

Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok, tfermékek, az Adatkezeld
magatartadsanak mindsegének javitasa, esetleges panaszok kivizsgdlasa és
kapcsolattartds.

Az adatok megaddsa nem koételezd, azok csupdn az esetleges panaszok
pontos kivizsgdlasat, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére torténd
valaszadds biztositasat szolgdljdk.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamdara elérnetd Uton keresztUl vagy
maodon értékelheti az Adatkezelt, az dltala nyujtott
szolgdltatasokat/termékeket/Adatkezel6 magatartasat.

Adatkezeld az értékeléseket az erre a célra rendszeresitett elekironikus és/vagy
papir alapu nyilvantartdasi rendszerben tdrolja.

Adatkezeld a papir alapu kérddiveket feldolgozza a mindség javitasa céljaval,
és az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrolja.

Amennyiben panasz merUlt fel, Ugy Adatkezeld azt az érintett sz&mara irdsban
megvdalaszolja.

Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha megadja elérhetdsegét, azon keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba
lépjen, hogy panaszdt megvdlaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb
lépéseket tegyen.

Adatkezeld a véleményeket, az adott érintettre nem visszavezethetd, az
érintett nevével nem &sszekapcsolhatd adatokat statisztikai célokbdl is
felnaszndlja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig.
Weboldallal kapcsolatos adatkezelések
Weboldalra térténd regisztrdcios?

Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szdmdra, hogy weboldaldra
regisztrdljanak, megkdnnyitve a weboldalon keresztUl elérhetd szolgdltatdsok
igénybe vételének folyamatat.

A regisztracié énkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld weboldaldra
dnkéntesen, személyes adatainak megaddsdval regisztrdl.
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A kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositdas

telefonsz&m* kapcsolattartds
mobiltelefonszdm kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartds/belépéshez

szukséges informdacioé az e-mail cimre
kerUl tovdbbitdsra, igy azonositast is

szolgdlja
jelszd azonositas/késdbbi belépéshez
szukséges
cim (irdnyitdszam, varos, kodzterUlet, | szdllitGshoz/szamldzdshoz  szUkséges
hdzszadm, emelet) adat
egyeéb kérdeés, kérés vdlaszaddashoz

hirlevélre tértend feliratkozds jelzése | hirlevél feliratkozdshoz

Az adatkezelés célja az érinfett adatinak rdgzitése, jogosultsdgainak,
kedvezményeinek, hozzaférésének megaddsa, érvényesitése, ellendrzése, a
szolgdltatdsok igénybe vételének megkdnnyitése, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett a weboldal egy meghatdrozott fellletén keresztil a fent meghatdrozott
adatait megadhatja és azokat (kattintdssal) eljuttathatja az Adatkezeld
részére.

A megadoft adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott csatorndn
keresztUl jutnak el.

Adatkezeld szdmitdstechnikai  rendszere a regisztrdcid megerdsitése
érdekében automatikusan generdlt jelszét és aktivald e-mailt kUld az érintett
dltal megadott e-mail cimre. Amennyiben az aktivacido 24 ordn belil nem
torténik meg, Ugy a megadott adatok automatikusan térlésre kerlinek.

A megerdsitést kdvetdben, a megadott adatok az erre a célra szolgdld
elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe rogzitésre kerlinek.

A megadott adatokat az Adatkezeld automatikusan 6sszekapcsolja az e-mail
cimmel, jelszoval.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

Bejelentkezés a weboldalons33

Felhaszndld a weboldalra, a regisztraciét kdvetden, bejelentkezhet.

A bejelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld weboldaldra

kordbban regiszirdlt, és oda dnkéntesen, személyes adatainak megaddsaval
belép.

33 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgéltatas igénybevételének feltétele.



A kezelt adatok kédre és célja:

regisztracid sordn megadott e-mail | azonositds bejelentkezéshez
cim
jelszo* azonositds bejelentkezéshez

Az adatkezelés célia a weboldalra bejelentkezd érintettek azonositdsa,
jogosultsagainak biztositasa, ellendrzése, kordbban megadott megadott
adatinak - szUkség szerinti— modositasa, valamint kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett a weboldal egy meghatdrozott feliletén keresztil a fent meghatdrozott
adatait megadhatja és azokat (kattintdssal) eljuttathatja az Adatkezeld
részere.

A megadoft adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott csatorndn
keresztUl jutnak el.

Amennyiben az e-mail cim és jelszo pdros létezik, Ugy a szerver a felhaszndlot
beengedi az oldalra.

Amennyiben az érintett a jelszavat elfelejtette, Ugy lehetdsége van a jelszavat
Uj jelszéra cserélni, ha a weboldal erre a célra Iéfrehozott funkcidjat haszndlva
egy Uj, véletlenszerien generdlt jelszét kildet az e-mail cimére.

Erintett, amennyiben kordbban adataiban modosulds tértént, Ugy a
bejelentkezést kdvetden, adatait moddosithatjia a weboldal erre a célra
kialakitoft felUletén. A mddositott adatok fitkositott csatorndn jutnak el az
Adatkezeld erre a célra rendszeresitett rendszerébe.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.
Weboldal Idtogatdsi adatok
Hivatkozdsok és linkek

Adatkezeld weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra
mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a Iatogatdk
tajékoztatdsat szolgdljdk. Az Adatkezeldnek nincs semmi befolydsa a partner
cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmdara és biztonsadgdra igy nem is
tartozik felelésséggel azokeért.

Adatkezeld ezért arra kéri az érinteftteket, hogy tekintsék at az dltaluk
megldatogatott oldalak adatvédelmi tajékoztatojat mieldtt az adott, nem az
Adatkezeléhoz tartozd oldalon az adatait bdrmilyen formdban megadnd.

Cookie-k
Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. tdérvény 155.§ 4. bekezdésében

foglaltaknak, miszerint ,Egy elbfizetdnek vagy felhaszndlonak elektronikus
hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy eléfizetd vildgos és



telies kord - az adatkezelés céljgra is kiterjiedd - tdjékoztatdsat kdvetd
hozzdjdruldsa alapjan lehet adatot tdrolni, vagy az ott tdrolt adathoz
hozzdférni” a kdvetkezd tdjékoztatast adja az dltala haszndlt analitikai
eszkdzdkkel, azaz cookie-kkal (magyarul: suti) kapcsolatban.

Adatkezeld a kdvetkezd cookie-kat haszndlja, amelyek céljat aldbb hatdrozza
meg:

FeltétlenUl szUkséges cookie-k

Az ilyen cookie-k nélkUldzhetetlenek a weboldal megfeleld mUkddéséhez. Ezen
cookie-k elfogaddsa nélkil Adatkezeld nem tudja garantdini a weboldal
elvartaknak megfelelé mikddését, sem pedig azt, hogy minden, a felhaszndld
dltal keresett informdcidhoz a felhaszndld hozza fog jutni.

Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az érintettdl vagy olyan
adatokat, amelyek marketing célokra hasznalhatok fel.

FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdul a Teljesitmény cookie-k, amelyek
informaciét gyUjtenek arrdl, hogy a weboldal megfeleléen muUkddik-e,
muUkodésében tapasztalhatdoak-e hibdk. Az esefleges hibdk jelzésével az
Adatkezeld segitségére vannak a weboldal tokéletesitéséhez, illetve jelzik,
hogy melyek a weboldal legnépszer(bb részei.

Funkciondlis cookie-k

Ezek a cookie-k biztositjdk a weboldal érintett igényeire szabott kdvetkezetes
megjelenését, és megjegyzik az érintett dltal valasztott bedllitGsokat (példaul:
szin, betUméret, elrendezés).

Célzott cookie-k

A célzott cookie-k biztositjdk azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések
igazodjanak az érintett érdeklédési kdréhez. A weboldalon elsésorban az
Adatkezelé dltal nyujtoft  szolgdltatasokhoz, termékekhez kapcsolodod
hirdetések taldlhatdk és az érintett szdmdra kedvezdbb ajanlatok elérésének
megkodnnyitését szolgdljdk.

Harmadik fél dltal biztositott cookie-k

El6fordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél — példaul egy
kbzosségi oldal - dltal biztositott cookie, amely lehetdvé teszi az adott tartalom
megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan informdcidkat kild a harmadik
fél szamdara, amiket az késébb arra haszndlhat fel, hogy mas weboldalakon is
hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szadmdara.

A cookie tovdbbd segit a weboldal ergondmia kialakitadsanak javitasaban,
felnaszndldbardt weboldal kialakitasdban, a ldtogatdk online éiményének
fokozdsa érdekében.

Analitika, Facebook pixel (képpont)

Adatkezelé a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) ugynevezett
Facebook pixel (kordbban konverzidkdvetési keppont) eszkdz haszndalataval
JavaScript-kédot dgyaz be, amely Uzenetet kild a Facebook-nak, amikor a
felnaszndld felkeresi az oldalt vagy végrehajt ott egy miveletet. Ez egyrészt az
Adatkezeld rekldmra forditott koltségei megtérilésének értelmezését seqiti,



masrészt megkdnnyiti, hogy olyan felhaszndldk szdmdra jelenitse meg
hirdetéseit, akiknél nagyobb valdszinGseégl a Facebook-on kivUli konverzid. A
Facebook pixelt személyes adatokat nem gyudjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A
Facebook pixel haszndlatdardl, mikddésérdl a www.facebook.com oldalon
taldlhatd bévebb informdacio.

Facebook remarketing

Adatkezelé a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kédkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Iatogatd felhaszndld
szamdara az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetévé valjon akkor, mikdzben
a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing koédkészlet személyes
adatokat nem gydUjt, nem tdarol, nem tovdbbit. A kdédkészlet haszndlatdardl,
muUkodésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhaté bdvebb informdacid.

Google Adwords remarketing

Adatkezeld6 a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kédkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Iadtogatd felhaszndld
szamdra az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetdvé vdljon akkor, mikdzben
a Google Display Halozat webhelyein bdongésznek, és/vagy az Adatkezeldre,
vagy az Adatkezeld szolgdltatdsaival kapcsolatos kifejezésre keresnek a
Google rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tarol,
nem tovabbit. A kodkészlet haszndlatardl, muUkodéserdl a
http://support.google.com oldalon taldlhaté bévebb informdacié.

Mindezek alapjan, az Adatkezeldé az andlitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyuUjtésére.

Adatkezelé felhivia a felhaszndlok figyelmét, hogy a legtébb infernetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatdknak azonban
lehetdségUk van ezeket kitdérélni, vagy automatikusan visszautasitani.

Mivel minden bdngészd eltérd, a felhaszndld egyénileg, a bdngészd eszkdztar
segitsegével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.

Adatkezeld felhivja a felhaszndlok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tudnak haszndlni a weboldalon, amennyiben Ugy
doéntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

Az Adatkezeld adatvédelmi tisztviselbjének neve és elérhetdsége: Dr. Bolcskei
Krisztidin, info@adatvedelmiauditor.hu

30. cikk. 1. bek. d) pontja szerinti informdacid: Személyes adatok feldolgozdsat
alapvetéen az Adatkezeld Iatja el, vagy ha a feladatot kiszervezi, Ugy abban
az esetben azt az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat |I. sz
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd(k) Iafja/latjgk el. Ebben az



esetben az adatfeldolgozék felé ad &t adatot az Adatkezeld és felel az
adatfeldolgozok tevékenysegéért.,

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait Partnerei szamdara akkor
tovabbithatja, haha az adatkezelés jogalapja tisztdzott (pl. erintett elézetesen
és Onkéntesen hozzdjdrult) ES az adat az adatkezeléshez szikséges.

30. cikk. 1. bek. g) pontja szerinfi informdcio: Adatkezeld gondoskodik az
adatok biztonsagdrdl. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és
szervezesi intézkedéseket és kialakitjia azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek
az iranyadd jogszabdlyok, adat- és fitokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatdsdhoz szUkségesek.

Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvdaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sérllés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valdas ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesilésérdél az Adatkezelé az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzattdl és jelen Tdajekoztatotdl
tartalmilag és formailag elkUIonUI6 belsd szabdlyzatok, utasitdsok, eljardsi
rendek Utjan (is) gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsagdt szolgdlo intézkedések meghatdrozdsakor €s
alkalmazdasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb
lehetséges adatkezelési megoldds kdzOI azt vdlasztja, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kiveve, ha az ardnytalan
nehézseget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében
gondoskodik kUldndsen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzdférés védelem, hdldzati védelem);

e Az  adatdllomdnyok helyredlliitdsdnak  lehetdségét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
masolatok elkUldnitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

e Az adatdllomdanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomdanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai
védelmérdl, ezen belll a t0zkar, vizkdr, vildmcsapds, egyéb elemi kdr
elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kbvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddasok helyredllithatésagardl (archivalds,
tUzvédelem).



